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Grille d’évaluation de l’analyse individuelle ou en groupe
 d’un cas

           Étudiant ou groupe : ……Noaf Hilfi…..7221151…………………………
           Cas : ………… Centre de Nettoyage……………



	1- Identification de la problématique
	
	/10

	2- Présentation et analyse des faits et données
	
	/20

	3- Identification et pertinence des options 
	
	/15

	4- Analyse des options
	
	/25

	5- Recommandation
	
	/05

	6- Intégration des concepts et théories
	
	/15

	7- Qualité du français
	
	/05

	8- Qualité de la présentation matérielle du  rapport
	
	/05

	                           TOTAL
	
	/100



COMMENTAIRES :


Problème Central :

Les propriétaires de Centre de nettoyage Inc., Benoit et Suzanne songe maintenant a étendre les activités de l’entreprise mais hésitent entre plusieurs options après l’accumulation d’une somme importante

L’analyse des Faits :

· L’entreprise d’entretien offre ses services à Sherbrooke, fondé par Benoit et Suzanne en 1994
· Le capital initial de l’entreprise était de 275 000$
· Servit à acheter deux petits véhicules, des aspirateurs, des fournitures de nettoyage, des uniformes, du matériel publicitaire et des annonces.
· Formations des nouveaux employés.
· En 2005, avec leur qualité supérieure à la moyenne, Centre de nettoyage Inc. détenait 75% du marché des services d’entretien de résidences à Sherbrooke. 
· Avec le succès de leur entreprise, ils ont accumulé une somme importante dont ils ne savaient pas quoi faire avec.

Identification des Options :

OPTION 1 : Statut Quo- Continue a exploiter leur entreprise sur son marché actuel

	Avantages
	[bookmark: _GoBack]Désavantages

	Gagneraient bien leur vie jusqu’à ce qu’ils se retiennent, (déjà connue dans la région donc continuera à améliorer)
	Ne relève pas un défi de plus grande envergure.

	Possibilité de vendre leur entreprise ou la céder à leurs enfants.
	Aucune expansion.

	Ne coûtera pas d’argent ni de temps.
	



OPTION 2 : L’expansion de l’entreprise : soit par des filiales dans les villes proches ou bien établir des franchises au Canada et aux États-Unis.  (création du marché)





	Avantages 
	Désavantages

	Étendre leur activité.
	Coûtera plus cher pour la formation des nouveaux employés. 

	Devenir plus connu donc des nouveaux marchés et alors la possibilité d’une augmentation du capital.
	Nécessitera plus de temps et de planifications.



OPTION 3 : Commencer à offrir des services pour l’entretien d’immeubles commerciaux dans la région de Sherbrooke et même ailleurs. (Diversification concentrique)
	Avantages 
	Désavantages 

	Pourra acquérir des entreprises existantes.
	Coûtera plus cher de faire des acquisitions.

	S’établir immédiatement dans de nouveaux marchés et dans de nouveaux secteurs.
	Nécessitera de nouvelles planifications et d’organisations.

	Réduire le nombre de concurrents.
	



Recommandation :

A mon avis, je pense que la meilleure option est l’option numéro 3.  Cette option donne l’entreprise l’opportunité de rester dans sa zone de confort ou leur nom est déjà connu dans la société.   La planification stratégique est l’élément clé. C’est très important pour toutes entreprises qu’elles connaissent bien le secteur dans lequel elles choisissent de suivre, incluant Centre de Nettoyage Inc.  Il faut seulement qu’elle diversifie simplement son champs de nettoyage qu’elle est déjà très familière avec.  Toutes leurs années d’expérience et connaissances aideront grandement dans ce nouveau changement qui donnera à leur organisation un avantage par rapport à leurs nouveaux rivaux.  Pour atteindre le même niveau de réussite, elle devra continuer à utiliser le modèle  basé sur la satisfaction et non sur le prix dont ce nouveau marché peu exploité.

Mise en Œuvre :

Court terme : Centre de Nettoyage Inc. devra commencer avec un analyse stratégique du marché alors les cadres supérieurs pourront bien comprendre tour leur environnement général. Il devra aussi élaborer une planification basée sur l’orientation stratégique la plus appropriée pour l’avenir de l’entreprise. 
Moyen terme : Maintenant l’entreprise doit élaborer des stratégies pour acquérir des entreprises existantes pour réduire la concurrence.  C’est nécessaire d’élaborer leurs moyens, leurs plans et leurs stratégies. Ici ils doivent aussi faire le marketing de leur nouveau service car cela pourrait aider la mise en œuvre des stratégies.
Long terme : Doit faire le contrôle stratégique en évaluent la croissance, la qualité, la stabilité  financière, et la planification.
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