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1. Qu’est-ce que la gestion ? Est-ce un art ou une science ? Pourquoi ?
La gestion est l’intégration de quatre fonctions soit la planification, le leadership, l’organisation et le contrôle. La gestion est à la fois un art; c’est-à-dire la mise en profit de son expérience, de ses connaissances et de ses observations, et une science; c’est-à-dire l’application méthodique et objective d’un ensemble de concepts et de technique dans l’exercice des fonctions de gestion, a une théorie et une méthode.
2. Comment peut-on évaluer le rendement des gestionnaires ?
Le rendement c’est la mesure des extrants produits avec les ressources dont on dispose. On pour évaluer le rendement des gestionnaires en comparant les biens ou les services produits et les ressources ayant servi à leur production. 
3. Quelle est la différence entre les fonctions organisationnelles et les fonctions de gestion ? Donnez quelques exemples pour chacune.
Les fonctions organisationnelles comprennent les activités principales de l’entreprise liées aux ressources humaines, à la production, aux finances et à la commercialisation. Les fonctions de gestion sont composé de la planification définit comme étant le processus par lequel le gestionnaire fixe les objectifs à atteindre et dresse les plans de travail qui mène à leur succès, du leadership qui est de diriger les employés d’exécuter le travail et à faire progresser les chose, de l’organisation consiste de définir la composition du groupe de travail et à coordonner leurs activité et le contrôle suffit de l’examen par lequel on s’assure que les résultats obtenus sont conformes au but. 
4. Quelles sont les caractéristiques de l’organisation ?
Les caractéristiques de l’organisation sont :
· Ressources; pour produire des biens et fournir des services
· Gestionnaires; qui assurent la coordination, la supervision et l’intégration adéquate et efficace de ces ressources 
· Mission; puisqu’il existe dans un but précis
· Clientèle cible; qu’elle doit définir aux préalables afin de se doter de la structure et du mode d’organisation qui permettront à tous ses employés de satisfaire les besoins de la clientèle visé   
5. Pourquoi les organisations existent telles ?
Les organisations existent afin de donner le plus de valeur possible aux biens et aux services fournis aux consommateurs. Ils y parviennent en assurent la transformation des matières premières en produit finis, puis en veillant à rendre ces produits accessibles aux consommateurs à l’endroit et au moment opportuns. 
6. Quelles sont les fonctions de gestion ? Donnez quelques exemples.
Les fonctions de gestion sont la planification, le leadership, l’organisation et le contrôle.
· Planification; un gestionnaire fixe des objectifs à atteindre afin de réaliser la mission de l’entreprise. 
· Leadership; un employée chargés d’exécuter le travail et à faire progresser les choses en motivant ces travailleurs. 
· Organisation; suppose l’établissement de réseaux de communication efficaces entre les individus et les groupes en vue d’assurer de bonnes relations de travail. 
· Contrôle; S’assure que les résultats obtenus de leur examens sont conformes aux buts et qui d’apporter des corrections nécessaire pour réorienter l’entreprise vers ses objectif.   
7. Distinguez entre les cadres inférieurs, les cadres intermédiaires et les cadres supérieurs.
Le cadre supérieur, sont responsable des décisions stratégiques, les priorités et les plans à long terme de l’entreprise, ils sont aussi responsable de s’assurer que des individus compétent et responsable sont embaucher dans les cadres intermédiaires et inférieurs.
Le cadre intermédiaire, font des décisions tactique, ils ont le rôle le plus important dans la compagnie car il communique avec le cadre supérieur et interprète sous forme d’action au inférieurs. Ils s’assurent de la mise en œuvre des moyens permettant d’atteindre des objectifs, des politiques et des plans tactique de l’entreprise. 
Le cadre inférieur, font les décisions opérationnelles. Ils s’occupent des tâches répétitives ou de la nature technique. Ils ont pour but d’accomplir des tâches spécialisées et de satisfaire la clientèle. 
8. Quelle est la différence entre les compétences en matière de relations interpersonnelles et les compétences en matière de communication ? 
Les compétences en matière de relations interpersonnelles est principalement la capacité de motiver un individu ou un groupe et stimuler les membres d’une organisation tandis que les compétences en matière de communication réfèrent à la capacité de communiquer avec les autre afin de pouvoir recevoir et transmettre de l’information. 
9. Qu’entend-on par habilitation des employées et équipes inter fonctions ?
La habilitation des employée est une technique utilisé par  les cadres supérieurs afin de favoriser le travail d’équipe et d’obtenir un meilleur rendement. Ils délèguent de plus en plus leur pourvoir décisionnel aux cadres qu’ils dirigent et même au personnel chargé de l’exécution. Une équipe inter fonctions se définit comme étant un groupe de personnes travaillant ensemble en vue d’assurer à chacun de ses membres le plus de succès possible.   
10. Quelles sont les principales caractéristiques du travail des gestionnaires selon Henry Mintzberg.
Les principales caractéristiques du travail des gestionnaires sont; ils prennent des décisions, font continuellement face à des situations difficiles et consacrent de longues heures à leur travail le soir et la fin de semaines. 
11. Présentez les trois grandes catégories de rôles que Mintzberg associe aux gestionnaires.
Les trois grandes catégories de rôles que Mintzberg associe aux gestionnaires sont :
· Les rôles associés aux relations interpersonnelles, le gestionnaire doit être en mesure de coordonner et de concerter l’action des membres et d’assurer une bonne supervision de ses subordonnées et de l’ensemble de l’organisation.
· Rôle de symbole; gestion cérémonial comme remettre une plaque à l’employer du mois. 
· Rôle de leader; mobilisation des employés, la communication et la coordination des activités des subordonnés
· Rôle d’agent de liaison; relations que les gestionnaire entretiennent avec des membres de leur organisation et des personnes de l’extérieur.  
· Les rôles informationnels; traite la collectes et la diffusion de l’information nécessaires, à la création de relations stratégiques et d’un réseau de renseignements.
· Rôle d’observateur; examiner attentivement toutes sortes de renseignement susceptibles d’avoir de l’importance pour certain membres de son organisation.   
· Rôle de diffuseur; transmet des renseignements à ces membre de son organisation ou à des membres extérieurs. 
· Rôle  de porte-parole; transmission de renseignement officiels à des personnes extérieurs.
· Les rôles décisionnels; sont ceux qui font avancer les choses, qui conduisent à choisir un mode d’action pour atteindre les objectifs de l’organisme.
· Rôle de l’entrepreneur; implique qu’un gestionnaire mettre en œuvre de nouvelles activités et suscites des changements dans l’organisation.
· Rôle de régulateur; exige qu’un gestionnaire réagisse au situation aux situations qui échappent à son pouvoir, Aide à survenir des crises.
· Rôle de répartiteur des ressources; les décisions ayant trait à la distribution des ressources humaines et matérielles entre les différentes unités organisationnelles. 
· Rôle de négociateur; suppose la participation à des négociations structurées avec des personnes à l’extérieur, dans le but d’un intérêt particulier.   
12. Expliquez les défis contemporains portant sur les thèmes suivants : 
a. Le maintien des standards éthiques
Nombreux groupe sont inquiet du manque d’éthique dans les organismes. L`éthique est définit comme étant un ensemble de règle ayant pour objet l’établissement de normes de conduite. Pour changer ceci, plusieurs écoles incluent des cours sur la morale, ainsi que l’organisation canadienne chargée de l’accréditation des cours d’administrations exige un enseignement en morale.   
b. L’accroissement de l’avantage concurrentiel
La capacité d’une entreprise à être supérieure aux autres grâce à une offre de biens et de services plus efficace et d’un meilleur rendement. Plusieurs compagnies font des dégraissement des effectifs afin de garder leur organisation, petite et agile. Ils utilisent aussi la nouvelle technologie pour accomplir des tâches routinières. Il faut aussi établir une bonne fidélisation avec la clientèle puisque ceci est la seule garanti de revenu.  
c. La globalisation  
À un temps la plupart des dirigent ne considérait pas l’environnement global pour leur marché puisqu’il constituait plutôt des marché fermé, borné par les bordures nationales. Aujourd’hui, les dirigeants des entreprises s’intéressent d’avantage au marché international. Par contre, les entreprise canadiennes doit viser des produit originales si elles veulent réussir dans l’exploitation.    
13. Expliquez la différence entre les désirs et la réalité pour les personnes intéressées à devenir gestionnaires. 
Les désirs de plusieurs personnes intéresser à devenir gestionnaire sont de devenir le patron, exécuter les tâche du patron et ne pas avoir nécessairement à motiver les employer. Par contre la réalité est que il joue principalement le rôle d’entraineur afin de motiver ses subordonnées. Il est centré sur la résolution de problèmes et utilise des renforcements positifs.  
14. Pourquoi est-il important d’étudier la gestion ? 
Il est important d`étudier la gestion pour pouvoir avoir des compétences de gestion, des techniques ainsi que des ressources pour soutenir efficacement la concurrence des entreprises américaines, asiatiques et européen. Aussi, la façon dont les organismes modernes sont gérés influe sur chacun de nous. Une mauvaise gestion s’accompagne presque toujours de services et produit médiocres et peut même acculer une entreprise faillite. Dernièrement, un diplômé en gestion a la possibilité de travailler dans divers entreprise et de remplir diverse fonction.     
 

