EXAM GESTION – QUESTIONS DE RÉVISION
CHAPITRE 1
Qu’est-ce que la gestion? Art ou science? Pourquoi?
Art=mettre à profit son expérience, connaissances, observations
science= appliquer ensemble de concepts et techniques de façon méthodique et objective
donc, les deux.
Comment évaluer le rendement des gestionnaires?
1- efficience; rendement : utilisation des ressources
2- efficacité : réalisation des objectifs
Quelle est la différence entre les fonctions organisationnelles et les fonctions de gestion? Donnez quelques exemples pour chacune.
Fonctions de l’organisation : activités principales liés aux ressources humaines, production, commercialisation et finances. Gestionnaires sont responsables de l’intégration de ces ressources de manière efficace et efficiente
Fonctions de gestion : intégration de la planification, organisation, leadership et contrôle pour atteindre buts précis.
Caractéristiques de l’organisation?
Toute organisation a 4 grandes caractéristiques : 
1. ressources (humaines, financières, matérielles) produire biens, fournir services
2. Gestionnaires (assurent coordination, supervision et intégration  adéquate et efficiente des ressources)
3. Mission; 
4. Clientèle cible; définit préalablement pour se doter de structure et mode d’organisation pour satisfaire cette clientèle
Pourquoi les organisations existent-elles?
la transformation de matières premières en produits finis que l’on achemine vers le marché cible est associé au concept de valeur ajoutée. Ajoutent valeur à chaque étape, consommateurs utilisent produits transformés (valeur ajoutée) Transformation et vente=fonctions d’organisation
Quelles sont les fonctions de gestion? Donnez quelques exemples.
planification (analyse du chemin parcouru par entreprise, ressources disponibles, situation actuelle et buts à atteindre)
organisation(réseaux de communication efficace entre les individus, définir rôles des membres de l’organisation)
 leadership(exercer influence positive)
 contrôle(résultats conformes aux buts?)
Distinguez les cadres inférieurs, intermédiaires et supérieurs.
Supérieurs; PDG, directeur général, VP. : forment direction générale de l’entreprise. Prennent décisions importantes, coordonner principales activités et veiller à ce que les responsables travaillent en harmonie.
Intermédiaires; surintendants d’usine, directeur régional, directeur de division. Supervisent travail du cadre inférieur. Mise en œuvre des moyens permettant l’atteinte d’objectifs, politiques et plans tactiques de l’entreprise. Plus de contribution sur plan innovatif et créatif que le cadre inférieur.
Inférieurs; chef d’usine, service, unité organisationnelle. Dirigent le travail du personnel chargé de l’exécution. S’occupent de tâches de nature technique, spécialisés pour satisfaire la clientèle.
Diff entre les compétences en matière de relations interpersonnelles et les compétences en matière de communication?
Communication; recevoir et transmettre information. Important pour tous les cadres.
Interpersonnelles; stimuler membres de l’organisation, communiquer, aller chercher information. Lié au cadre intermédiaire.
Qu’entend-on par habilitation des employés et équipes inter-fonctions?
habilitation des employés :cadres supérieurs délèguent de plus en plus leur pouvoir décisionnel aux cadres qu’ils dirigent et au personnel chargé de l’exécution.
ceci donne généralement un meilleur rendement.
équipes inter-fonctions :groupe travaillant ensemble pour assurer à chacun de ses membres les plus de succès possible et atteindre plus aisément les objectifs fixés.
Quelles sont les principales caractéristiques du travail des gestionnaires selon Henry Mintzberg?
Gestionnaires sont des gens occupés qui prennent décisions, font continuellement face a des situations difficiles et consacrent de longues heures à leur travail. 
Présentez les 3 grandes catégories de rôles que Mintzberg associe aux gestionnaires.
rôle associé aux relations interpersonnelles : coordonner l’action de ses membres, bonne supervision de ses subordonnés et de l’ensemble de l’organisation.
- rôle du symbole; geste à caractère cérémoniel (remise plaque employé)
-rôle de leader : mobilisation des employés, comme y coordination
-rôle de l’agent de liaison : relation des gest. Avec membres de leur organisation et personnes de l’ext.
rôles informationnels : collecte & diffusion de l’information
-rôle d’observateur : examiner toutes sortes de renseignements susceptibles. 
- rôle de diffuseur : information circule entre gestionnaire et membres de l’organisation
-rôle de porte-parole : transmission de renseignements officiels à des pers de l’ext
rôles décisionnels :font avancer les choses, choisir mode d’action
- rôle d’entrepreneur : suscite changements dans org
-rôle de régulateur : réagir aux prob qui échappent à son pvr
-rôle de répartiteur des ressources : décisions en ce qui concerne la distribution des ress
-rôle de négociateur : négociations avec personnes de l’ext
Expliquez les défis contemporains portant sur les thèmes suivants :
A) Le maintien des standards éthiques : plusieurs scandales éthiques nous ont fait perdre confiance dans les dirigeants d’entreprise. Donc, il y de plus en plus de code de conduite pour assurer une conduite éthique, puisqu’elle est fondamentale.
B) L’accroissement de l’avantage concurrentiel :
pour que les entr se démarquent; biens et services plus efficaces et meilleure rendement.
-entreprises améliorent la qualité à cause de la concurrence. Plus il y a de la concurrence, plus ils améliorent la qualité; prix baissent. Il faut donc toujours innover.
plus grosse arme pour fidéliser le client= service clientèle.
C) La globalisation : entr vont dans d’autres provinces, pays pour avoir plus de clients. Entr pesent en termes globaux et non locaux. Frontières qui interdisaient ces entr d’entrer sur le marché disparaissent.
Expliquez la différence entre les désirs et la réalité pour les personnes intéressés à devenir gestionnaires.
Désirs : devenir patron, exécuter tâches de patron, ne pas à avoir motiver employés.
Réalité : rôle principal était de motiver leurs subordonnés et rôle d’entraineur.
Pourquoi est-il important d’étudier la gestion?
la gestion est fondamentale, peu importe le domaine. Elle est au cœur de toutes les organisations.
CHAPITRE 2
Quels sont les différents éléments de l’environnement d’une organisation?
Environnement général : (contexte technologique, contexte international, contexte politique et juridique, contexte technologique, contexte social, contexte éthique, intervenants externes)
environnement immédiat : (concurrents établis, nouveaux concurrents, fournisseurs, consommateurs, produits ou services substituts)
environnement interne : (fonctions organisationnelles, intervenants internes, culture organisationnelle.)
Pourquoi est-il important pour les dirigeants d’analyser leur environnement?
Au niveau interne, il faut identifier forces et faiblesses. Au niveau externe, l’examen des éléments dégage possibilités, dangers, menaces de cet environnement. Cette analyse débouche sur définition des objectifs et plans.
Quels sont les différents éléments de l’environnement interne?
Fonctions organisationnelles, intervenants internes, culture organisationnelle.
Pourquoi est-il important d’évaluer les fonctions de l’organisation? 
Fonctions d’une organisation =commercialisation, ress humaines, production…leur analyse aide les gestionnaire à discerner les forces et faiblesses de chacune.
Quels sont les principaux intervenants internes d’une organisation?
Dirigeants, personnel d’exécution, syndicats, bailleurs de fonds, sociétés filiales, actionnaires, alliances
Expliquez ce que l’on entend par l’expression culture organisationnelle?
Ensemble des valeurs et traits caractéristiques communs aux membres d’une organisation. (langue, religion, situation sociale…)
Quelles sont les caractéristiques d’une culture organisationnelle?
Autonomie individuelle : degré d’indépendance que l’on accorde aux employés dans l’exercice de leur jugement.
Structure : règlements, supervision pour harmoniser conduite des employés
soutien : liens d’amitié unissant les cadres différents
identité : capacité des membres à s’identifier à leur entreprise.
Récompense liée aux résultats : rémunération aux employés pour leur accomplissements et rendement
tolérance à l’égard des conflits : 
capacité d’accepter les risques : fonction de la motivation apportée aux membres pour qu’ils soient innovateurs, surs d’eux, audacieux.
Comment la culture organisationnelle influe-t-elle sur le style de gestion? Donnez des exemples pour chacune des fonctions de gestion.
culture organisationnelle est liée à la performance des employés, structure de l’entreprise et au système de contrôle, ce qui a des effets sur le code comportemental. Détermine moyens utilisés par les cadres supérieurs.
Pourquoi les gestionnaires doivent-ils  connaître l’environnement externe?
aide les gestionnaires à évaluer possibilités et dangers
environnement externe= env général, env immédiat et intervenants externes.
Faites les distinction entre l’environnement stable et dynamique. Donnez un ex pour chacun.
stable :environnement change lentement(organismes gouv, universités) dynamique :environnement change rapidement(technologie)
Qu’entend-on par l’expression théorie d’équilibre soudain?
Certains organismes évoluent dans un env stable pendant une longue période, vivent des changements rapides pour ensuite retrouver un environnement stable.
Faites la distinction entre l’environnement simple et complexe. Donnez un ex pour chacun.
simple : nombre limité de facteurs externes(industrie laitière) complexe :grand nombre de facteurs externes.(domaine des ordis)
Énumérez les principaux éléments de l’env général et décrivez deux d’entre eux.
Contexte technologique, contexte international, contexte politique et juridique, contexte technologique, contexte social, contexte éthique, intervenants externes (p.59)
Décrivez les fondements conceptuels de l’environnement immédiat.
concurrents établis : vendeurs qui se disputent les mm clients. 
nouveaux concurrents :possibilité que d’autres concurrent pénètrent sur le marché
fournisseurs :vendent produits et services à d’autres entreprises
consommateurs : achètent produits et services
produits ou services substituts : entreprises d’un autre secteur offre ces services sub aux clients d’un concurrent établi.
Pourquoi les dirigeants doivent-ils s’efforcer de comprendre le point de vue des divers intervenants externes?
il y a des groupes défendant des intérêts particuliers (groupes de pression=int externes) pcq ils se préoccupent de l’effet de la gestion sur la cause qu’ils servent, peuvent influencer la conduite des gestionnaires. Peuvent s’opposer à certains objectifs et plans.
Qu’est-ce que la gestion de l’environnement?
utilisation de stratégies proactives ayant pour but de modifier le contexte dans lequel évolue une entreprise afin que  celle-ci puisse satisfaire à ses besoins. Stratégies commerciales et politiques
Expliquez la différence entre les stratégies commerciales et politiques. Donnez des exemples.
Commerciales : ensemble d’opérations permettant à une entreprise de redéfinir les limites de son environnement
politique : faire valoir leur point de vue sur des questions qui les touchent par faire de la pression, socialisation et représentations.
Qu’entend-on par le terme socialisation?
Partage des valeurs et croyances fondamentales de l’entreprise avec les employés. Plus les employés acceptent l’orientation des employés, plus ils vont contester les critiques des groupes ext.
CHAPITRE 3
Indiquez en quoi l’éthique personnelle diffère de l’éthique organisationnelle.
Personnelle : ensemble de règles morales que se fixe une personne
organisationnelle : ensemble de règles de conduite interne définies par une entreprise.
Du point de vue de la prise de décision, qu’est-ce qui distingue l’école de pensée  prônant l’utilitarisme de l’école prônant les droits moraux?
utilitarisme : considération de tous les intervenants subissant les effets de la décision (plus de positif que de négatif)
droits moraux : respect des droits et privilèges établis dans la constitution canadienne.
Qu’est-ce que l’éthique commerciale?
Manière d’appliquer les règles morales à la politique des institutions et à la conduite dans le milieu des affaires
Quelle est l’origine principale des préceptes éthiques?
la société; normes sociales déterminent conduite morale et immorale. Normes sociales peuvent varier selon les sociétés.
aussi les lois, organismes, individu.
Qu’est-ce qu’un code de déontologie?
Ensemble de règles morales qui régissent l’exécution de différentes opérations d’une entreprise ou de ses membres. Traite de la conduite des employés. Signe manifeste de la volonté de bien se conduire.
Qu’entend-on par le mot valeur?
Normes, croyances, convictions adoptés par une personne et qui influe sur la façon dont elle accomplit ses tâches.
En quoi consiste la gestion basée sur un système de valeurs?
Valeurs se changent en croyances qui se traduit en attitudes. le comportement de ce groupe a des effets sur la culture de l’entreprise, donc sur la façon dont ses membres travaillent ensemble.
Comment une entreprise peut-elle favoriser l’éthique au travail?
Climat qui favorise valeurs professionnelles, indiquer clairement les attentes, encourager participation et libre expression, évaluation périodique du rendement, renseigner employés sur l’importance des valeurs professionnelles.
Définissez la responsabilité sociale. Donnez des exemples.
 Obligation morale pour une entreprise d’aider à la résolution de problèmes sociaux.
Faites la distinction entre les intervenants primaires et les intervenants secondaires.
Primaires : liés à une entreprise par une entente formelle
secondaires : indirectement liés à l’entreprise et sont également affectés par décisions prises par les dirigeants.
Donnez trois arguments en  faveur de l’engagement social des entreprises.
-bonne image de l’entreprise, amélioration de l’environnement (plus grande prospérité à long terme), possibilité de réussir où d’autres ont échoué. 
Donnez 3 arguments contre.
- pouvoir trop grand aux entreprise, manque de compétences dans le domaine social (pas de compétences pour s’occuper des questions sociales), perte de bénéfices(rendement et compétitivité vont souffrir s’ils accordent trop de ressources à la résolution de problèmes sociaux)
Décrivez les différents modes de conduite qu’une entreprise peut adopter pour être socialement responsable. 
Classique : usage économique et judicieux des ressources de la société dans la fabrication de prods et serv
réactif : gest doivent exercer leurs fonctions économiques et satisfaire aux exigences sociales
axé sur interaction des intervenants : dirigeants ont resp de discerner les préoccupations des intervenants avant de prendre une décision.
Proactif : entreprises doivent prévoir les besoins de la société  et planifier actions précises afin d’y répondre.
Quelle est la différence entre la responsabilité morale et la responsabilité discrétionnaire? Donnez des exemples pour chacune.
Morale : porte sur ce que l’on juge de bon, conduit les gest à fonder leurs décisions sur ce qu’il convient de faire.
Discrétionnaire : décisions discrétionnaires relatives au bien-être économique et social de la pop.
De quels types d’activités ou de programmes le bilan social rend-il compte?
Environnement, performance internationale et financière, relations avec communauté, sécurité du produit)
Qu’est-ce qu’un bilan social?
Rapport qui indique dans quelle mesure une entr est sensible aux préoccupations sociales et écolo.
Qu’entend-on par l’expression diversité de la main d’œuvre?
Différence entre plusieurs groupes dont les membres peuvent être caractérisés par l’âge, sexe, ethnicité…
Qu’entend-on par l’expression gestion de la diversité?
Procédé de gestion basé sur la main d’œuvre et capable de réduire au maximum les conflits dus à la diversité. 
Expliquez ce que l’on entend par l’expression action positive.
Application de mesures visant à compenser les effets de la discrimination 
Quels sont les fondements de la diversité de la main d’œuvre?
Âge, sexe, race, orientation sexuelle, handicapés, langue parlée
Pourquoi les personnes sont-elles parfois traités d’une façon discriminatoire?
Préjugés : opinion préconçue sur une perception inexacte
stéréotypes : opinion d’une personne fondée sur sa race
discrimination : acte défavorable ou favorable envers une pers selon le groupe auquel il appartient
aussi effets des fondements
Quelles stratégies peuvent être utilisées par les individus pour gérer la diversité de la main d’œuvre?
Individuelles : être ouvert d’esprit, empathique, tolérer et communiquer
Quelles stratégies peuvent être utilisées par les entreprises pour gérer la diversité de la main d’œuvre?
Organisationnelles : engagement de la haute direction, formation de la diversité, encourager à mieux communiquer entre eux, évaluation pour déterminer degrés de discrimination, initier nouveaux employés
Qu’entend-on par l’expression entreprise multiculturelle?
entreprise a atteint un niveau de diversité élevé et est en mesure de tirer avantage de la diversité de la main d’œuvre. Dispose du pluralisme, intégration totale de la structure org, communication intégrale entre les ind, peu de préjugés et discrimination.
CHAPITRE 4
Expliquez les éléments du processus de décision
nature de la prise de décision, profil de l’info, les décideurs, univers de la prise de décision, choix de la solution
Quels facteurs permettent aux renseignements utiles à la décision éclairée d’être jugés importants?
Qualité, ponctualité, complétude, pertinence de l’information pour qu’elle soit jugée bonne.
Distinguez les décisions stratégiques, tactiques et opérationnelles.
Stratégique : appartiennent aux cadres supérieurs, très influencé par env extérieur. Décisions importantes, comportent risques sérieux.
Tactiques : prises par cadre intermédiaires, harmoniser opérations de l’entreprise avec l’env extérieur. Se rapportent à une fonction précise de l’organisme.
Opérationnelles : par cadres inférieurs, touchent la transformation des ressources en produits et services
Décrivez les trois univers dans lequel on peut avoir à prendre une décision adaptative? Exemples
Univers déterminé (décisions prise en état de certitude) : info complète sur divers options possibles sur l’ensemble des faits liés au prob à résoudre. 
Univers aléatoire (décision prise en état de risque) : gest connait contexte du problème ainsi que les options et avantages associés. Décision comporte une part de risque 
Univers incertain (décision prise en état d’ignorance) : pas d’info qui lui permettra de déterminer les options possibles et de leur attribuer un coefficient de probabilité,
Quelle différence y-a-t ‘il entre une décision novatrice et adaptative? Exemples
novatrice : marquent un changement d’orientation de l’entreprise. Comportent une part d’incertitude et échappent à l’application des règles déterminés. (ex construire usine, nouvelle gamme de produits)
adaptatives : élaborés en réaction aux changements observés sur le marché. 
En quoi le modèle rationnel de prise de décision diffère-t-elle du modèle comportemental?	
rationnel : exige que le décideur parcoure une suite d’étapes logiques. Cerne problème, définit options possible, examine avantages et inconvénients, fixe son choix
comportemental : hypothèse que la masse de renseignements à traiter au moment de décider excède les capacités du cerveau humain. 
Expliquez ce qu’est le modèle décisionnel politique et décrivez son fonctionnement.
réfère aux moyens utilisés par les gestionnaires pour amener une pers groupe à prendre position. 
stratégie politique extérieure; gest doivent influencer par divers moyens(pression, socialisation, représentation) des groupes ayant objectifs différents.
stratégie politique intérieure : inciter collègues à se prononcer pour ou contre certains modes d’action. Gest peuvent infléchir la décision des autres pour servir à son intérêt personnel.
Décrivez les différentes étapes du processus décisionnel rationnel
phase d’analyse(diagnostic de la sit, définition du prob, collecte et analyse des faits)
phase de prise de décision; (exploration des options, évaluation des option)
phase de la mise en œuvre; (exécution de la décision, évaluation des résultats) 	.
Faites une distinction entre la phase d’analyse et la phase de décision
phase d’analyse; définir avec précision le problème ou la possibilité
phase de décision; résoudre la difficulté observée.
Décrivez le modèle décisionnel de prise de décision de Yetton et Jago.
Modèle de prise de décision en groupe, autocratique, consultatif(discute avec groupe mais décide) ou collectif(tout le gr décide)?
éléments à prendre en considération, 
importande de la décision, acceptation de la déc, info ;a la disposition du gest, nature du prob, probabilité d’acceptation, concordance des buts, désaccords entre subordonnés, info à la disp des subordonnés.
en répondant à ces questions, le gest peut déterminer quel type de leadership il doit utiliser.
Décrivez les méthodes de prise de décision suivantes :
a) Méthode de ringi : décisions sont prises à la base et sont transmis aux échelons supérieurs de la hiérarchie. Chaque employé prend part à la décision.
b) Méthode de remue-méninges : formuler solutions sans se laisser arrêter par préjugés. Exprimer toutes les idées qui leur viennent à l’esprit.
c) Méthode delphi : 
d) Méthode du groupe nominal : aucun échange verbal entre les participants, ressemble au remue-méninge.
Le fait que les employés autres que les gestionnaires participent au processus décisionnel présente des avantages. Quels sont-ils?
problèmes analysés de diff façons, plus grande quantité de renseignements utilisés, membres motivés à appliquer la solution choisie.
Pourquoi est-il difficile pour les gestionnaires de prendre toujours des bonnes décisions?
qté limitée de ressources, réalités politiques, contraintes sociales, crises
Comment peut-on améliorer la qualité des décisions?
créativité et innovation.
CHAPITRE 5
Expliquez en quoi un objectif se distingue d’un plan.
Objectif est une fin ou un résultat qu’une entreprise vise à atteindre, un plan est un projet élaboré dans le but d’atteindre l’objectif.
Selon vous, pourquoi la planification est-elle importante dans une entreprise?
Permet aux entreprises d’obtenir de meilleurs résultats, et incite aux cadres d’être plus innovateurs et créatifs. De plus, la planification assure la concordance des objectifs car elle créée des liens entre les objectifs et les plans opérationnels, et les objectifs et les plans. Elle fournit aussi une raison d’être à l’entreprise, tout en lui permettant de composer avec le changement et de bien s’y adapter.
Quels sont les principaux avantages d’un objectif?
elles déterminent exactement ce que l’on veut accomplir, facilite la coordination des activités(individus qui ont un mm but tisse un climat d’unité et de coopération), fournit une source de motivation(un objectif est plus motivant qu’une activité), réduit le nombre de conflits  et fournit des normes qui permettent l’évaluation du rendement 
Qu’est-ce qu’un énoncé de valeurs? Exemples.	
Texte qui décrit les croyances et les valeurs des membres d’une entreprise. Explique les valeurs que défend cette entreprise.
Quelle différence y a-t ‘il entre une vision et une mission?
vision est une image que forment les dirigeants de la position qu’ils désirent atteindre sur le marché, une mission concerne la raison d’être de l’entreprise et ce qu’elle désire accomplir.
Indiquez en quoi les objectifs stratégiques, tactiques et opérationnels diffèrent les unes des autres.
stratégiques : énoncés qui donnent à l’entreprise une orientation plus précise . indiquent ce que l’entreprise propose d’accomplir. Concernent produits, marché, savoir technique, méthode de vente…
tactique : caractère plus précis et concernent le VP (commercialisation, production, finances..) indiquent ce que doit accomplir une fonction de l’entreprise. (produits, service, pubs, fabrication..)
Opérationnel : liés aux objectif tactiques  et agissent comme principes directeurs qui amènent les gens à fournir des résultats concrets. Axés sur le rendement, chefs de service, chefs de section déterminent les obj opérationnels.
Quelle est la différence entre un objectif officiel et un objectif effectif?
Officiel : but qui découle de la mission d’une entreprise. Reflètent ce que les gens s’attendent de cette entreprise.
effectif : porte sur les act  internes d’une entreprise et peut avoir un caractère stratégique, tactique ou opérationnel.. visent résultats à long terme.
Énumérez les plus importantes caractéristiques d’un objectif valable.
viser résultats précis
flexible
définit résultats plutôt que les activités
réaliste
évaluation du rendement
harmoniser avec autres objectifs
Expliquez en vos mots ce qu’est la gestion par objectifs(GPO)
processus qui permet à un supérieur et à un subordonné de déterminer les principales responsabilités de chacun quant aux résultats attendus d’eux et utiliser ces indications pour orienter leurs activités
Quels sont les principaux avantages de la GPO?
Employés savent exactement ce que l’on s’attend d’eux
compréhension des objectifs et priorités de l’entreprise
améliore la communication et moral chez employés
Décrivez les principales étapes du processus de planification
1. Analyse de l’env externe et des éléments internes(analyse dangers et forces faiblesses)
2. Identification des priorités, énoncé de la mission, objectifs, et prep des plans durables(orientation entr)
3. Élaboration des stratégies (d’ensemble, sectorielles, fonctionnelles)(exam des options & choix strat)
4. Mise en œuvre des stratégies (établissement des liens entre les strat) 
5. Préparation des plans opérationnels et à application unique
6. Évaluation des résultats et contrôle
Quelle différence y a-t’il entre un plan stratégique et opérationnel?
plan stratégique : découle de la planification stratégique soit l’analyse et formulation de l’énoncé de la mission et obj, puis l’examen des moyen pour atteindre ces objectifs
plan opérationnel : portent sur une courte période, indiquent qui fera quoi et à quel moment. La conversion de stratégies en plans d’action
Quelle est la différence entre un plan durable et un plan à application unique? (plans auxiliaires)
durable : s’appliquent aux act répétitives (politiques, règles..) et facilitent prise de décision
unique : servent à réaliser obj particulier, inutile quand obj atteint (budget, normes, projets, calendriers..)
Examinez les raisons les plus courantes faisant qu’il est difficile de mettre en place un processus de planification structuré dans une entreprise.
PDG ne participent pas au processus et offrent ni encouragement ou soutien aux subordonnés
obj particuliers pas clairement définis
formation donnée aux cadres est limitée
cadres hiérarchiques n’ont pas le temps de se monter créatifs ou innovateurs
Comment est-il possible de surmonter les obstacles à l’élaboration des objectifs et des plans?
Engagement de la haute direction à toutes les étapes du processus de planification
adoption d’une stratégie d’implantation (succès repose sur la façon dont il est mis en œuvre)
évaluation du rendement 
CHAPITRE 6
Donnez la signification des termes suivants : 
a) Esprit stratégique : permet de reconnaitre et bien comprendre les éléments qui influent sur la situation pour ensuite les remodeler de la façon la plus avantageuse.
b) Vision stratégique :se créer une image mentale de la situation dans laquelle ils aimeraient voir leur org
c) Stratégie protégée : choix fait initialement par dirigeants qui vise à assurer la réalisation de leurs objectifs (stratégie réalisée=ce que l’on a réellement accompli)
d) Planification stratégique : processus structuré de la planification à long terme qui amène les cadres à élaborer des stratégies.
Qui sont les stratèges d’une société? Discutez le rôle de chacun.
Membres du CA : font en sorte qu’on tienne compte de tous les éléments. Participent à la révision de priorités, mission, objectifs et plans stratégiques de l’entr.
PDG : principal responsable de l’orientation de l’org, dét. Des objectifs, politiques et stratégies claires. Stratège le plus important.
Directeurs généraux : assument la responsabilité d’une fonction ou division. Traduire les objectifs de l’org en un ensemble de plans opérationnels.
Personnel du service de la planification : aident PDG et DG avec la planification stratégique : études économiques et de marché, plans opérationnels et plans financiers…
Décrivez les étapes du processus de planification stratégique
1. Analyse stratégique; Quelle est la sit actuelle de l’org?
2. Orientation stratégique : où voulons nous être à l’avenir?
3. Élaboration de stratégies : comment atteindre nos objectifs?
4. Mise en œuvre des stratégies : comment assurer mise en œuvre efficace de nos stratégies?
5. Préparation de plans opérationnels : qui va faire quoi et quand?
6. Contrôle stratégique : comment savoir qu’on a atteint nos objectifs et réalisé nos plans?
Quelle est la différence entre une stratégie d’ensemble, une stratégie sectorielle et une stratégie fonctionnelle?
Ensemble : s’appliquent aux entreprises évoluant dans différents secteurs. Décisions prises par PDG et comité de gestion quant à l’efficacité du tout que forme une organisation
sectorielle : plan d’action établi pour une seule entreprise, donc pour une unité évoluant dans un secteur particulier. Vise à rendre une entr plus compétitive. Possède une mission distincte, évolue dans un env distinct, se suffit à elle mm.
Fonctionnelle : s’appliquent aux fonctions d’une unité sectorielle (res hum, finance..) définissent plus clairement comment réaliser la stratégie sectorielle. 
Appliquez les différentes stratégies de diversification
stratégie de diversification : se rapporte au nb de biens et services offerts par une entr et au nb de marchés qu’elle dessert.
1. Pénétration du marché : accroitre sa part du marché(commercialiser prod, mieux employer, améliorer qualité de son service)
2. Création de marchés : entr doit offrir ses prod sur de nouveaux marchés existants. 
3. Mise au point de produits; modifier produits déjà vendus pour les offrir à la clientèle existante ou nouveaux consommateurs
4. Diversification concentrique : nouveaux prod et serv ayant un lien avec ceux qu’elle offrait déjà.
5. Diversification horizontale : nouveau prod et serv n’ayant aucun lien avec ceux déjà offerts,
6. Diversification par conglomérat : lançant prod et serv totalement différents pour attirer nouvelle clientèle
Faites la distinction entre l’intégration vers l’amont, l’intégration vers l’aval et l’intégration horizontale. Exemples illustrant chacun de ces concepts
amont : quand entr veut gérer son approvisionnement en matières premières. Plus rentable de fabriquer certains biens que de les acheter chez des fournisseurs.
aval : rapprocher de ses clients et influer sur la distribution des produits(chaines de distribution trop couteuses)
horizontale :entr acquiert certains de ses concurrents pour étendre son pouvoir sur le marché
Présentez les différents types de stratégies de retrait que peuvent adopter les entreprises, puis fournissez un exemple de chacun d’entre eux.(retrait=réduire ses activités, liquider partie de ses éléments pour accroitre productivité)
1. Retournement de la situation : une des composantes d’une entr enregistre des pertes et veut améliorer le rendement de ses act( mettre dehors certains employés)
2. Stratégie de réduction des coûts : diminuer le nb de ses cadres grâce à des méthodes de gestion(suppression des niveaux hiérarchiques)
3. Stratégie d’accroissement du prod d’exploitation : pub ou stimulation de vente plus intensive par act de vente et mm diminution de prix
4. désinvestissement : vend une de ses unités sectorielles
5. stratégie de liquidation : vendre certiains de ses éléments actifs(terrains, immeubles, outillage)
Quelle différence y a-t ’il entre la restructuration du portefeuille et les stratégies combinés?
Restructuration du portefeuille : réorganisation de tous les domaines d’activité dans lequel les dirigeants souhaitent évoluer.
Stratégies combinés : application simultanés ou succesive de 2 ou plusieurs stratégies
Qu’est-ce qu’une unité de stratégie sectorielle?(stratégies concurrentielles et d’adaptation)
Stratégie sectorielle= plan d’action établi pour une division
Expliquez les différents types de stratégies concurrentielles.
1. analyse du climat de la concurrence : 5 composantes de l’environnement immédiat aident à discerner possibilités et dangers
rivalité entre concurrents, existence de prod substituts, venue possible de nouveaux concurrents, pvr des fournisseurs, pvrdes consommateurs
2. stratégies universelles
Expliquez en quoi consistent les stratégies universelles décrites par Michael Porter
ce sont des plans d’action applicables dans plusieurs domaines d’activités. Toutes les organisations peuvent y recourir. 3 stratégies : différenciation (différenciant prod et serv, consommateurs à percevoir leur offre comme différente), domination par les coûts (réduire coûts pour vendre prod à un prix moins élevé que ses concurrents) et concentration (offrent prod soit différenciés soit peu couteux)
Expliquez les types de stratégies d’adaptation avancées par Miles et Snow.
Comprennent stratégies prospectives, défensives, analytiques et approche réactive
prospective : à la recherche de nouveaux marchés et nouvelles occasions d’affaires. Innovatrices, meilleure défense est l’attaque
défensives : entreprises bien établies qui cherchent à se défendre. Travaillent pour sauvegarder leurs clients
analytiques : combinent approches prospective et défensive.  Recherchent nouveaux marchés et cherchent à se défendre
approche réactive : réagissent aux conditions du marché et vivent souvent des situations de crise. Planifient peu, peu de stratégies
Décrivez les méthodes d’analyse stratégiques
a) Le modèle d’analyse du portefeuille
modèle comprend :
 vedettes : vendent produits sur marché à expansion rapide et détiennent une grande part du marché. Chefs de file de leur division.
vaches à lait : taux de croissance faible, part importante du marché. Dans secteur qui se développe peu. Ce sont les vedettes d’hier mais le marché est parvenu à maturité.
poids morts :aucune possibilité de croissance ne s’offre à elles
cas incertains : faible part d’un marché en expansion rapide. Pour qu’elles se développent, doivent injecter bcp de capitaux.
b) Le modèle de comparaison de l’attrait des différents domaines d’activité
attrait de chaque domaine d’activité de l’entr, attrait de ch domaine par rapport à celui des autres, et attrait des domaines dans leur ensemble
c) Modèle du cycle de vie des produits : indique diff étapes de l’existence d’un bien ou service. Cycle de vie = lancement, croissance, maturité, déclin, disparition. Env ext influe sur cycle et durée de vie. Cycle de vie influe sur choix stratégiques
d) [bookmark: _GoBack]Modèle d’analyse de l’écart stratégique : déterminer s’il faut modifier stratégies en place.
1 reconnaitre la voie de l’entreprise
2. Définir résultats qu’ils souhaitent obtenir
3. Combler l’écart avec nouvelles stratégies
Quels sont les principaux avantages de la planification stratégique?
Évaluer différentes options
envisager les choses de manière proactive
planif logique et systématique chez tous les gestionnaires
oblige dirigeants à énoncer mission et objectifs à long terme
évaluer forces, faiblesses et possibilités, dangers
pnts de repère pour évaluation des résultats



