ADM1770 – Chapitre 5 : Systèmes collaboratifs et de communication
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1. Introduction 
· Développement d’une stratégie sur les réseaux sociaux : peut exiger un changement de culture important. 

2. Le  jeu des 7 erreurs : 
· Se prendre pr le nombril du monde : qqchose intéressant à dire (ex Nasa astronaute)
· Prendre ses clients pr des imbéciles (ex Mcdo ac Twitter)
· Enfoncer des portes ouvertes : on ne vs attend/espère pas.
· Confondre influence et manipulation : ex pool de blogueurs rémunérés qui assurent la promotion de la marque
· Mettre un faux nez, 
· allez trop vite, 
· croire que tt va se faire seul : relations se maintiennent

3. Les usages professionnels de Fb
• Créer une gde base de données d’info qui permettent ds ciblages très pointu sur ls internautes
• Ces info peuvent donner de très bons taux de retour lors de campagnes com
• Les organisations créent et utilisent aussi des comptes Fb (ex: Google avec sa vente de mots clés aux enchères)
• Fonctions et applications qui est un outil adapté aux télétravailleurs, consultants et autres professions qui nécéssitent des déplacements ou des partages sur des projets.

Comment intégrer Fb dans une organization
Nombreuses applications possibles; utilisation relativement simple;
• Utiliser =/= options de personnalisation de son compte et de le paramétrer (notifications, langage, réseaux, etc.);
• On peut créer un compte (être un ami d’un autre membre signifi une acceptation mutuelle) ou une page (les pages ont des «fans»);
• L’identité numérique; les internautes préfèrent se connecter à des marques qui véhiculent la personnalité et reflètent les valeurs incarnées par le fondateur;

4. Les usages professionels de Twitter
• Peut représenter une personne ou une organisation, publier de cours msg de 140 caractères max
• Permet de suivre des personnes ou des organisations inscrites ou encore d’être suivi par des utilisateurs intéressés par les info que l’on véhicule;
• Réseau social dont l’interface et les fonctions sont simples et il met en évidence la recherche dans l’instantanéité;
• Il est aussi un outil de promotion pour les organisations, qui va au dela du partage au quotidien et qui permet de relayer rapidement les info 
• Twitter Track: application pour surveiller ce qui se dit et pr dénicher des données pertinentes;
• Fonction Liste: permet de regrouper des utilisateurs que l’on suit en les segmentant par thème (ex: RH, marketing,etc.) et qui permet de voir les derniers messages postés.
· Possibilité d’effectuer des recherches par mots clés, empêcher qq d’accéder à votre profil, envoyer msg privés, intégrer T dans son site.
· Twitter est un outil complémentaire à d’autres réseaux sociaux,partie d’une gamme de produit qu’on peut utiliser

5. Les usages professionnels de LinkedIn
· Il s’agit d’un réseau social à vocation professionnelle, nottament pr afficher son CV et ses compétences en ligne.
· Indique ses objectifs: la recherche d’opportunités de carriètre, offres de conseil, demande d’expertise, etc.
· Il permet de disposer des nouvelles de son réseau sur sa page d’acceuil (ex: changement de position profesionnelle, nouvelles connexions de ses contacts, les mises à jour des status de ses connexions, etc.
• Possibilité d’obtenir des réponses à des questions pointues;

Les réseaux sociaux et les organisations (connaître)
· dvp son réseau social : peur de baisse de productivité. Microsoft (p135) : quelle façon ils utilisent les réseaux sociaux : être capable d’identifier qui a eu le même pb, comment il la résolue (plusieurs secteurs peuvent bénéficier : marketing) -> des EN mettent des po de rémunération pr encourager la collaboration sur les réseaux sociaux
· architecture : outil dans cette architecture -> intranet (one to one, contrôle de l’information, accès réserver aux employés), schéma p139, moteur de recherche, carnet d’adresse. Le réseau social ensemble de pleins de technologies
· principes et règles p.141 : r1 : faire travailler les utilisateurs : productivité, ex : qd on achète sur Amazon, on rentre nos info, on passe la commande, plus besoins de personnel responsable de la prise de commande, réseau social : ex concours les gens mettent les info en retour de gagner peut-être un prix.

· Ex du tourisme : une organisation qui W ds le domaine du tourisme, comment utiliser les réseaux sociaux pr vendre les produits : essayer d’aider le client à =/= étape le réseau sociaux peut aider pour la planification (échange ac d’autres voyageurs), évaluation (comparaison d’offres). Toute l’expérience, détailler les étapes et voir qd il faut intervenir.

Décrire chacune des plateformes en 3 lignes (Fb, Twitter, LinkedIn), parler de leur forces et faiblesses, proposer des application de leur utilisation dans un contexte organisationnel.

Fb : donnez votre définition, comment orga comment l’utiliser, donner 2 exemple concrets

Lecture Wikinomi :
· minières : ont mis toutes les données accessible à tout le monde, on fait un concours de trouver des nouveaux gisements -> trouver des gisements d’or grâce à cette approche (tradi on partage pas l’info) ->question : prenez une compagnie, qu’est ce qu’on pourrait améliorer de cette façon (ex compagnies pharmaceutique, pr certain éléments concoure améliorer des formules, tester des produits. Mais partage d’info peut être dangereux.
· Aller chercher la participation d’un max de gens pr un projet commun, aire de la collaboration/participation de tous, dde certains # de principes. Gens pr vs contre (Bill Gates contre principes de wikinomi -> on doit avoir une approche (holiste) 
· 4 principes de la wikinomi (p23) : etre ouvert (ouverture, franchise, transparence…), collaboration (+ d’autonomie), partage (ex de Goltcort, partager l’info pr chercher plus de bénéf, règles sur propriétés intellectuelles), agir globalement (présents à l’échelle mondiale)
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