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Section 1 : Les SI de marketing, de fabrication et de gestion des ressources humaines

1. Les SI dans l’entreprise
· Divers types de système d’information qui soutiennent et facilitent chacune des fonctions de l’entreprise
· Il faut comprendre le fonctionnement et les effets des systèmes d’information sur la fonction (ex marketing) ou une industrie (bancaire)
· Système d’information intégrés : système composite (plusieurs SI fonctionnels sont combinés à l’intérieur d’un seul SI)

2. Les SI d’information de marketing
· Objectifs en marketing : planification et promotion de la vente de produits déjà sur le marché $ dvpement de nouveaux produits et de nouveaux marchés 
· Les EN ont d e+ en + recours à l’informatique (les ordi jouent un rôle de catalyseur car ils intègrent les flux d’information de plusieurs activités de marketing)
· Ils fournissent l’information requise pr la planification, le contrôle et le traitement transactionnel. SI de planification stratégique : planification marketing à long terme, planification de new produits/marchés. SI de plani tactique et opérationnelle : fixation des prix, prévision des ventes, plans de promotion et de publicité, plans des réseaux de distribution. 

-> Fonction de SI en marketing
· La direction des ventes : ex relevés analytique des ventes : surveiller résultats par produit et par représentant, aide à concevoir des programmes d’amélioration des ventes.
· L’automatisation de la force de vente : automatise l’enregistrement des activités des vendeurs et la production de rapport. ex : IBM, enregistrement des ventes sur un ordi portatif  -> accroit la productivité + réaction rapide à l’évolution du marché
· La gestion des produits : modèles informatisés pour évaluer la rentabilité des produits existants et la possibilité de réussite de nouveaux produits
· La publicité et la promotion : choisir les médias et les méthodes de promotion (radio, télé, circulaire à la maison), attribuer les ressources financières, vérifier les résultats des campagnes.
· Les prévisions de vente : prévisions à court et à long terme (données sur des études de marché, données historiques sur les ventes, modèles  statitiques)
· Les études de marché : analyse informatisées pour planification et contrôle des projets d’étude de marché de l’EN. Ordi aident analystes de marché à recueillir, analyser bcp de variables d’un marché en évolution constante.
· La gestion du marketing : utilisation de système experts pr examiner le résultats de divers plans de marketing

3. Les SI de fabrication : intra
· Soutiennent la gestion opérationnelle, les fonctions de production et d’exploitation 
· Toute EN a besoin de tels systèmes puisqu’elle doit planifier, superviser, contrôler les stocks, acheter et suivre le flux de biens et services (Ex société de transports grossistes, détaillants, instituions financières, EN de services)
· La fabrication intégrée par ordinateur (FIO) : ex elle se concentre sur la simplification (processus + conception produit), l’automatisation des processus de production et l’intégration des 3 gdes dimensions de la fabrication intégrée (, soient les ressources, les fonctions et l’enviro
· L’automatisme industriel : ex contrôler les processus physiques dans les raffineries de pétrole, les usines de ciment, les aciéries, les usines de pate et papier.
· Le contrôle automatique des machines : on peut faire appel aux ordi depuis l’étape de la conception jusqu’au processus de fabrication du produit
· La robotique : utilisation de machines (robots) dotés d’intelligence informatique et de capacités physiques presque humaines et contrôlé par ordinateurs (ex : chaine de production d’automobiles, utilisés dans des endroits dangereux)
· L’ingénierie assistée par ordinateurs : pour stimuler, analyser et évaluer les modèles de conception de produits que l’EN a mis au point ainsi que des installations de production (nomenclature de produit)
· Figure 12.7

AO : assisté par ordinateur typique de fabrication, production

4. Quels sont les avantages et bénéfices de l’utilisation des systèmes de fabrication intégrée par ordinateur?
· Efficience accrue : simplification du travail, automatisation, meilleure planification des échéanciers, meilleure équilibre de la charge de travail avec la capacité de production
· Utilisation accrue des capacités de production : meilleur contrôle de qualité grâce à la surveillance et la rétroaction
· Réduction des IN dans les stocks (cout + obsolète) et les installations de production (simplification du travail, juste à temps, planification et contrôle plus efficace)
· Amélioration du service à la clientèle (réduction des ruptures de stock, production de plus haute qualité)

5. Les SI des ressources humaines
· Les SI servent de soutien à la gestion en ressources humaine qui permettra d’atteindre l’objectif suivant : l’emploi efficace et efficient du personnel de l’EN
· La dotation : mettre à jour la base de données des employés, utilisation d’un système de répertoire des compétences des employés pr l’affectation de projets, pr faire des prévision sur les besoins en personnel
· La formation et le perfectionnement : aident à planifier et à contrôler les programmes de recrutement, de formation et de perfectionnement en analysant la réussite ds programmes actuels
· L’analyse de la rémunération : utile lors de la planification des changements de rémunération, surtout lors des négociations ac les syndicats
· Les rapports gouvernementaux : pr effectuer un suivi des statistiques et produire les rapports exigés par un ensemble de lois et de règlement

Section 2 : Les SI comptables et financiers

1. Les SI comptables
· Les + anciens et + utilisés en affaires
· Les systèmes de comptabilité opérationnelle font appel à la tenue d’archives légales et historiques et à la production des rapports financiers précis (ex : système de traitement de commandes, contrôle des stocks, comptes clients & fournisseurs, le grand livre)
· Système de comptabilité de gestion insistent sur la planification et le contrôle de l’exploitation de l’EN (ex : rapports de comptabilité analytique, établissement de budgets de trésorerie et d’états financiers budgétisés, etc)
· Le traitement des commandes : assurer le suivi de la commande du client jusqu’à ce que les biens soient livrés, tri des commandes des clients et des transactions de ventes
· Le contrôle des stocks : enregistre les changement de niveau des stocks et prépare les document d’expédition indiqués, indiquer les besoins en réapprovisionnement
· Les comptes clients : pr la production des états de compte des clients et les rapports de gestion du crédit, préparent des factures précises et les rapports mensuels sur les crédits accordés aux clients
· Les comptes fournisseurs : assurent un contrôle financier des sommes déboursées et livrent de l’information aux G, préparent les chèques de paiement des factures et produisent des rapports de G de la trésorerie
· La paie : produisent les chèques de paie, les états d’emploi, les rapports de paie et les rapports d’analyse du travail, aident les entreprises à payer  rapidement leurs employés et fournissent des rapports aux gestionnaires.
· Le grand livre : ils ferment les «livres» à la fin de chaque période, produisent la balance de vérification, l’état des résultats et le bilan de l’entreprise, ainsi que différents rapports sur les revenus et les dépenses

2. Les SI financiers 
· Ils aident les G financiers dans leur décisions 1 de financement de l’EN, 2 d’allocation et de contrôle des ressources financières
· Ils prennent en charge la gestion de la trésorerie, la budgétisation des IN, les prévisions et la planification financière
· Les G financiers s’appuient donc sur des systèmes financiers de production de rapports et le traitement transactionnel pr prendre les décisions suivantes : le financement, l’IN et la comptabilité
· 4 types :
· La gestion de la trésorerie et des titres : ex recueillent de l’info sur tous les encaissement et les paiements comptants en temps réel ou sur une base périodique, produisent des prévisions sur les encaissements et les paiements pour optimiser les méthodes
· La budgétisation des IN : évalutation de la rentabilité et des conséquences financières des différents projets d’IN , ex : analyser des propositions de projets d’IN à long terme dans l’acquisition d’usines et d’équipements.
· Les prévisions financières : ex faire des prévisions financières des conditions éco locales et nationales, du niveau des salaires, du niveau des prix et TI
· La planification financière : ex pour évaluer la rentabilité actuelle et future d’une EN, de ses divisions et de ses filiales, ils aident à la conception de plan optimal de financement, sont utilisés pour bâtir et manipuler des modèles.

Ex : gestionnaire, personne ne sait avec exactitude qui est le meilleur vendeur
a) pas compta, b) pas finance, c) pas production, d) marketing, e) pas ressources humaines

Nos vendeurs passent vraiment bcp de temps dans la paperasse (redéfinir façon dans ils travails  ->humaines (ils ont la description des tâches).

Le retour sur IN et période de rémunération mentionnés sur ce contrat sont erronés -> système de finance (on parle d’IN, de contrat)
[bookmark: _GoBack]Pourquoi cette pièce a t-elle était oubliée sur le bord des matériaux -> production
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