ADM1770 – Chapitre 2 

Vers des systèmes d’information performants et sources de profit
· Les SI comme sources de profit : retour sur IN et contribution à la création de valeur ajoutée
· Des SI innovants et efficients : Justes besoins, justes moyens, implication de tous
· Des SI construits sur la durée : cout de développement, de déploiement, de maintenance.
· Des SI construits sur des systèmes-réseaux de communications pérennes : sécurité, sauvegardes, contrats de maintenance, partenariats…

Le rôle des systèmes d’information (connaitre) :
· [bookmark: _GoBack]L’acquisition (input) : processus par lequel le SI collecte les infos : écrite (bon de commande, signer ticket d’enregistrement carte de crédit), orale (cout de tel vers une centre d’appels), à l’aide de scanner, mixte (écran tactile, reconnaissance vocale -> Mercedes, sélectionner contacts à la voix Nuance Commu + Realspeak -> convertir tt type de texte sms ou instructions  GPS)
· Stockage : conserver info (possible ac diminution drastique cout+ capacité de stockage)
· Traitement : info collectée par le SI est traitée et transformée en une new info qui pourra servir à de multiples autres usages (calcul, comparaison, transformation). Donnée -> info
· La sortie (output) : info une fois traitée doit êtres mises à la disposition de l’utilisateur final : écrite (rapports financiers, imprimante),  orale (réponse automatique des systèmes vocaux), directe (sortie sur écran) -> lire, entendre, ressentir, même odorat

Des rôles qui se transforment : 
· Rétroaction : sortie du système (extrant) devient l’intrant aussi. Ex système de chauffage thermostat. Wallmart le stock physique descend en dessous d’un seuil, on recommande automatiquement
· Intermédiation : simulateur de vol Air France stages « antistress ». Le système informatique permet d’agir comme intermédiaire pour qu’une personne se retrouve dans une situation simulée (représentation modélisée)

Les rôles des SI dans les organisations
· Marketing : SI centrés sur la relation client
· R&D : Si de conception (conception assistée par ordi)
· Production : SI de pilotage des fabrications (commandes numériques)
· Finance : SI de paie, comptabilité
· Logistique : SI de gestion de la chaine d’approvisionnement

La prise de décision : bien connaitre
SI vient en support à la prise de décision
· Décisions structurées vs non structurées : informer, enrichir, décider
· Les décisions et problèmes structurés : un problème cerné, alternatives connues. Le SI sert à présenter les différentes alternatives présentes, informer (trouver une salle pr une réunion) -> décision opérationnelles
· Semi-structuré : le pb est connu pas de pb intelligence mais de conception : tu connais une partie des options, juger des poids d’avantages, inconvénients. Le SI sert à informer : construire le processus de décision, enrichir les décisions et fournir des outils pour comprendre le contexte et regrouper les info -> décisions tactiques (emploi du temps)
· Non-structurés : hard de définir les décisions stratégique + concevoir solution alternative + choisir entre elles. Le SI sert à travers des projections = connaitre les conséquences (produire ou faire produire)
RFID tags menés par carrefour, réduire stock, taux de rupture

Qu’attendre d’un DSI?
· Innovant, efficient, communicant, ouvert

Compétences clés du gestionnaire en SI
DSI : directeur du système d’information
· Piloter le SI (comprendre le SI, comment il fonctionne, sa culture, structure, le marché dans lequel il évolue, avoir des compétences,..)
· Acheter les prestations et le matériel (sélection fournisseurs, matériel, techno)
· Chef d’orchestre d’une organisation élargie : faire travailler plusieurs personnes de divers domaines. Élargie -> toutes les parties externes avec qui l’EN travaille (ses fournisseurs d’information). Il doit être technicien ac le développeur, juriste avec l’acheteur et responsable d’un centre de profits ac la direction.


A une décision tactique correspond
1. un pb non struc
2. semi : bonne réponse
3. structuré
4. aucune
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