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1. Contexte et problématique 
· Estrella de Galicia est l’un ds principaux producteurs de bière de l’Espagne avec plus de 65M de L de bières brassés chaque année. La gestion de l’inventaire occupe une place importante dans les affaires de l’EN
· PB : les procédures de l’EN étaient complexe, l’EN avait besoin d’un système d’ordi multifonctionnels et mobiles afin de simplifier le processus
2. Message principal :
· Les tecno de l’info sont intensivement utilisées lorsqu’il s’agit de gestion des opérations
· Par exemple le contrôle en temps réel de la qualité de la production, augmentation des niveaux de production -> améliorent les résultats de l’organisation
3. Technologies utilisées :
· Ordinateur tout en un, mobile et solide (dvp par DAP technologies)
· Permet la cueillette et données mobiles et automatique. Inclut un système GPS. Il est équipé d’une carte RFID ce qui permet d’optimiser la gestion des stocks et transmission des données en temps réel. Techno robuste et durable dans des conditions enviro hard.
4. Résumé :
· EN a décidé d’apporter des changements à son système de gestion des opération en intégrant des outils techno -> après ajout techno EN a augmenté ses niveau de production + amélioré capacité à suivre sa marchandise tout au long de sa production, distribution, livraison. Succès -> EN 70 appareils supplémentaires


Forces 1 : Le 9 novembre 1989. Une nouvelle ère de créativité : les murs tombent et les fenêtres s’ouvrent (dans les ordinateurs)
· La chute du mur de Berlin -> fin de GF bcp d’augmentation des échanges Est-Ouest.
· Révolution technologique : Apple II en 1977, 1er PC (Personal Computer) IBM en 1981, Windows en 1985, Windows 3.0 en mai 1990
· Windows : système d’exploitation, fin des années 80 on commence a transférer des informations plus facilement.
· L’ordinateur personnel : créer, transmettre, stocker des documents facilement.
· Fin des années 1980 : modems + réseau téléphonique = transfert de données.
· Année 90 -> accès commercial à l’Internet (protocoles encore très basiques) augmentation du LE, des normes communes, pays de l’Est se libèrent, harmonisation des façons de faire, institutionnalisation des pratiques.

Force 2 : Le 9 aout 1995. Une nouvelle ère de connectivité : la toile devient mondiale et Netscape fait son entrée en bourse.
· Deux innovation majeures au milieu des années 1990 :
1. Création du World Wide Web : chacun peut maintenant créer son site pour faire du commerce ou stocker et diffuser des informations
2. Création des navigateurs, capables de découvrir des documents et de les ouvrir sur un écran d’ordinateur : Netscape
· Apparition d’EBay, Amazon 

Force 3 : Les logiciels de workflow 
· Vers l’automatisation des processus d’affaires : le flux de travail
· Notion de chaine d’approvisionnement planétaire
· Grâce aux ordinateurs et à l’Internet, le travail peut maintenant circuler : être découpé, fragmenté et envoyé aux 4 coins du monde. Les documents sont envoyés automatiquement au correspond suivant sans que celui-ci intervienne, ainsa sa prochaine tache apparait automatiquement sur son ordinateur dans son logiciel de workflow
· XML (langage de description des données) format pour l’échange de données, SOAP (protocole de transport)
· Paypal : 1998
· Développement de la fibre optique, entreprises s’étaient endetter, après développement d’internet -> faillite. Les entreprises en Inde rachètent ces infrastructures
· Conséquences : possibilité d’isoler une tache, de la standardiser et de la confier à ceux qui l’exécutent le mieux

Force 4 : Le téléchargement vers l’amont
· Download vs Upload (téléchargement vers l’aval vs l’amont)
· Logiciels développés par une communauté de chercheurs  : l’opensource (le mouvement du logiciel libre) dès les années 1960-1970 mais surtout les années 1990 avec Linux, puis Firefox (et autres). Libre ne signifie pas forcément gratuit.
· Année 2000 : l’utilisateur prend plus de pouvoirs

Force 5 : L’externalisation
· Une partie de mon activité qui sera envoyée en Inde par exemple
· Éclatement de la bulle Internet, utilisation de câbles à fibre optique à moindre cout
· Impartition (réalisation d'une partie de son cycle d'exploitation) et sous-traitance.

Force 6 : La délocalisation
· Envoyer l’ensemble de la production, tout contrôler à distance -> rôle des technologies est centrale.

Force 7 : L’harmonisation de la chaine d’approvisionnement
· Wal-Mart très intégré avec ses fournisseurs. Seuil d’approvisionnement, toute la chaine d’approvisionnement est informée en même temps (énormes économies)
· Collaboration horizontale : fournisseurs, détaillants, clients
· Vidéo de UPS technology (austiogistics) : 
· Problématique générale : la livraison de façon la plus efficiente
· Code à barre qui est sur les paquets. Grâce à ces smart labels non seulement ca permet de lire les info mais les info sont envoyés au centre de trie, ils peuvent anticiper.
· Dans le camion tout est placé en fonction de la route utiliser par le conducteur et il peut déterminer grâce à son système d info où est placé le paquet dans le camion et ou faut le livrer.
· COD (cash on delivery) : ne donne pas le paquet sans être payé pour le paquet. Donc UP parfois prend le paiement du paquet pour leur client

Force 8 : Internalisation
· Texte 1 : UPS a rajouté une activité hors ses activités traditionnelle pour Toshiba pour raccourcir le temps de réparation d’ordinateurs. Collaboration entre les 2 compagnies.
· Lien entre UPS, PayPal et eBay : système d’information intégré entre PayPal et eBay. Ces 3 systèmes d’information sont interreliés. 

Force 9 : L’in-formation
· Google rôle : moteur de recherche, rôle structurant sur la façon dont l’information est présenté, disponibilité en temps réel, aspect de démocratie (accessibilité par tous, qq censures dans certain pays -> Chine).
· Accès universel, communauté de langue, recherche de connaissance. Faussée numérique (digital device) : faussée se creuse entre les 2 catégories de personnes, ceux qui ont accès vs ceux privés. 

Force 10 : Stéroïdes 
· Tout s’accélère de plus en plus vite. Avancée rapide des technologies

Critiques :
· Déterminisme technologique : les technologies viennent en support à la mondialisation

Texte 3 p.473 
Pourquoi améliorer : compétition
General Motors : ces systèmes mettent en commun de l’information entre entreprise, fournisseur et le professionnel
Bénéfices : optimiser les couts de production, gain de temps  pour qui en ajustant la production aux besoins du marché

Ford : Système d’information : ingénieur et employé de production ont accès à des informations sur le pièces automobiles
Bénéfices : amélioration de la communication (diffusion de l’information entre les ingénieurs et les employés), accélération de la production, prendre en compte les dernière innovation de façon très rapide grâce au partage des informations de la base de données.

Chrysler : EDI  les fournisseurs, les usines ont accès à l’information, partage d’information. ASN : suivie électronique des bons de livraisons préliminaires.
Bénéfices : surveillance des stocks de l’inventaire, comptabilité avec les paiements à jour, efficacité des échanges.

Conclure sur les bénéfices d’utilisation de l’information, identifier un facteur d’aplatissement.
Harmonisation de la chaine d’approvisionnement. Pour Ford plutôt workflow.
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