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PRÉPARATION – EXAMEN DU MI-SESSION, OCTOBRE 2013
FORMAT : 
· En classe, lundi 21 octobre (8h30) et jeudi 24 octobre (10h)
· Valeur 30% de la note finale
· Écrit à la main
· Deux sessions de 70 minutes 
· Chaque partie contient
· [bookmark: _GoBack]Type A: Définitions ou simples explications                                  40% environ
· Type B: Questions à développement - réponse courte               30% environ
· Type C: Une question à développement (environ 1 page)         30% environ
· Examen unique pour cette section du cours
· L’absence à un examen pour cause de maladie ou de décès dans la famille immédiate doit être justifiée. La Faculté se réserve le droit d’accepter ou de refuser toute autre raison avancée. Une absence non justifiée entraînera une note de ZÉRO 

CONTENU:
· La matière à l’examen portera sur l’ensemble de la matière couverte durant la session, (diapos, discussion en classe, vidéos, et lectures obligatoire)  

LECTURES OBLIGATOIRES :
1. Perspectives Provinciales (RBC) provinces
2. Études Économiques d’OCDE (OCDE)
3. Étude Spéciale PME (Banque TD)
4. Les Canadiens et leur système de gouvernement (Forsey)
5. La société de pneus Bonroulant (Martel/Delcorde)
6. La promotion du bénévolat (Brock) 

EXEMPLES DE QUESTIONS QUI POURRAIENT APPARAITRE SUR L’EXAMEN – liste non-exhaustive

Module 1 - Environnement général de l’entreprise 
Définitions:  
partie prenante : tout acteur interne ou externe à une entreprise qui est concerné par son bon fonctionnement. 

l’entreprise : Un agent social en interaction continue avec le monde externe.

concurrent indirect : Un entreprise qui offre un servie/bien différent mais qui répond au même besoin que l’entreprise cherche à répondre par son offre commerciale. 

Citez et expliquez les 3 segments de la société Canadienne
Le triangle de Goulding, Le gouvernement, la société et l’entrprise. 
Pourquoi s’intéresser à l’environnement externe de l’entreprise : Puisque l’entreprise existe dans un système ouvert où les facteurs de l’environnement peuvent l’influencer négativement ou positivement

Citez et expliquez les 8 facteurs du macro-environnement de l’entreprise :
1. Facteur économique : Structure économique, facteurs de productivité, concurrence, main d’œuvre. 
2. Facteur démographique : Caractéristiques de la population, vieillissement de la population, immigration. 
3. Facteur réglementaire et juridique : degré d’intervention du gouvernement dans l’économie, l’effet des lois.
4. Facteur culturel : l’ensemble des élément propres à son groupe humain spécifique, les façons de penser et d’agir.
5. Facteur politique : Stabilité gouvernementale, politique fiscal, gouvernement, commerce extérieur.
6. Facteur écologique : respect des normes environnementales, groupe des pression sociales.
7. facteur sociale : les facteur qui influences les consommateurs; démographie, classes sociale, culture
8. Facteur technologique : l’ensemble des progrès technologies; informatique, robotique, electronique.

Citez expliques les  3 facteurs du micro-environnement : Les facteurs au niveau micro qui influence l’entreprise.
1. Les concurrents au ses larges
2. Les clients
3. Les fournisseurs et soustraiteurs.

Expliquez le concept « l’entreprise est un système ouvert » : Elle est ouvert à sont environnement et alors les problème (et les solutions) qu’elle rencontre sont trouvé dans sont environnement. 

Citez les trois principaux acteurs liés aux conditions du marché d’une entreprise 
Citez les trois principaux acteurs  liés à l’environnement externe au marché d’une entrepris
1. L’environnement recouvre une grande diversité d’unfluence
2. Elle est turbulent.
3. Elle est complexe.
	

Module 2 - Environnement social et économique
Définitions: 
PIB : Produit intérieur brut est la valeur de la production de tous les bien et services finis d’un pays durant une période de tems.
 PIB par habitant : La valeur de la production de tous les bien et services finis d’un pays divisé par sa population.
 système économique : Un arrangement qui utilise la terre, le travail et le capital pour produire, distribuer, et échanger des produits et services afin de répondre au bésoins et désir de la société. 
 récession : Au niveau d’une nation, la recession est une contraction au cours d’une période de temps de se production mesuré par son PIB
 l’indice Big Mac : Une façon de déterminer le pouvoir d’achat d’un pays d’après le cout réelle d’un big mac de se pays. 
 taux de chômage : mesure le nombre de chômeurs exprimé en pourcentage de la population active. 
 taux d’inflation : mouvement persistant à la hausse, au fil du temps, du prix moyen des biens et des services, en autre mots, la hausse du cout de la vie.
 l’indice des prix à la consommation : Mesure le prix d’un panier de provision au fil de temps.
 productivité : Le taux de fabrications 
 population active : La main d’œuvre qui peut encore travailler
 la productivité multifactorielle :
 
Expliquez pourquoi s’intéresser à la population et le lien avec le monde des affaires :
Puisque la population canadienne; achete les bien et services des entreprise, il existe des modes de consommation différent selon le groupe d’age, ils travaillent pour les entreprises, élisent les décideurs publiques.

Quels provinces ou territoires ont observé des taux d’accroissement de leur population supérieurs à la moyenne : Ontario, Quebec

Citez deux des principaux facteurs qui conduisent ensemble à l’accélération du vieillissement de la population canadienne?: La baisse des naissances et l’amélioration des systèmes de soins de santé.

Expliquez brièvement les facteurs contribuant à la baisse de fécondité : Les prix de vivre est plus élevé, le recul des valeurs religieuse, birth control, l’urbanisation puisque les enfants sont à la charge seul des parents.

Citez en détaillant brièvement deux mesures importantes d’une (nouvelle) politique d’immigration (vidéo) : Les acceptations des cridentielle de l’étrangé. l’amélioration du système d’immigrations.

Quelle est la définition d’une récession et quelles actions sont possibles du gouvernement pour la combattre? : Les travaux publics, aident fiscale aux entreprises, réduction des taux d’intérets

Citez les types de transactions qui se font en dehors du marché qui n’entrent pas dans le calcul du PIB : Le marché noir, les travaux qui sont fait sous la table.

Citez et expliquez les caractéristiques de la structure industrielle canadienne 
Il y a un prédominance du secteur des services. L’importance relative du secteur des ressources. Les disparité régionales, la croissance économique est attribuable aux Etat-Unis, l’évolution décevante de la productivité. 


Citez et expliquez les 3 secteurs de l’économie Canadienne : 
1. Le secteur des services.
2. Le secteur manufacturier
3. Le secteur de l’exploitation des ressources naturels.

Selon l’OCDE, quels sont les forces et faiblesses de la situation économique du Canada par rapport aux autres pays? 
Quelles étaient les observations de l’OCDE à propos de notre niveau d’innovation?  Quelles étaient leurs suggestions pour améliorer la situation?   
Citez et expliquez trois recommandations de l’OCDE envers l’éducation 
En vous référant au document Perspectives Provinciales,  
citez les deux provinces qui ne dépasserons ou n’égalerons pas leur taux de croissances de 2012
expliquez la situation économique de Terre-Neuve-et Labrador
expliquez la situation en provinces riches en ressources naturelles 
expliquez la situation au Québec 
 
Module 3 – Environnement concurrentiel
Lecture : Étude Spéciale PME (Banque TD)
Définitions:  
Entreprise : Une structure sociale dirigé par un entrepreneur ou un groupe dont l’activité aboutit à fournir des bien ou des services dans un environnement concurrentiel.

Monopole : Un vendeur face à de nombreux acheteurs.

entreprise à propriétaire unique : Un entreprise qui est la responsabilité d’un individu.

société en nom collectif : Un partenariat par lequel deux ou plusieurs personnes mettent une partie ou une totalité de leurs ressources dans une entreprise.

société par actions : Une société reconnue comme entitié juridique distincte en vertu de la loi.

co-opérative : Une organisation qui met l’accent sur la participation communautaire en fournissant des biens et services nécéssaires à moindre coûts.

gouvernance : Le processus, les structures et les relations à travers lesquelles les actionnaires, représenté par un conseil supervisent les activité de l’entreprise commerciale. 

valeur d’échange et valeur d’usage :

société privée et société publique : Société privé; les membre du conseils administratifs on des part de l’entreprise mais ils ne peuvent pas les vendres au publique.
Publique : vends les actions sur une bourse de valeurs, est soumise à des règles plus strictes pour le dépôt des rapports financiers. Doit publier leurs gains/perte aux investisseurs.
 

Citez et expliquez les 3 principaux environnements concurrentiels 
1. Concurrence pure et parfaite
2. Oligopole
3. Monopole

Citez une forme juridique d’entreprise dont la responsabilité est illimitée et expliquez les implications.

Citez quatre systèmes de classification d’une entreprise 
1. Entreprise artisanale
2. Entreprise commerciale
3. Entreprise industrielle
4. Entreprise des services

Citez les 3 secteurs d’activités industrielle; choisissez un et expliquez les enjeux et défis 
1. Primaire : l’exploitation des ressources naturelle. Enjeux; croissance lente, ajustement structurels inportant, fortement subventionné par l’état.
2. Secondaire : La transformation des matière première, la production. Enjeux; le couts d’énergie, réglementation, concurrence des économie émergentes.
3. tertiaire : Les services non tangibles. Enjeux; hétérogénéité, la périssabilité, intangibilité. 
 
Citez les caractéristiques principales des « services »     

Citez et expliquez les 3 formes principales de propriété d’entreprise au Canada 
1. Propriétaire unique.
2. Société en nom collectif
3. Société par action.

Quels sont les avantages et inconvénients d’une entreprise à propriétaire unique?  
C’est détenue et exploité par une seule personne. C’est une forme très simple. 

Que veut-on dire par « périssabilité » d’un service? 
Ce n’est pas possible de la reproduire parfaitement, le service peut disparaitre.

Citez 5 caractéristiques entrepreneurials mentionné en classe : 

Mettez en contraste une société par actions privé et une société par actions publiques.  

Citez un exemple d’industrie de haute technologie?   De faible technologie?

Citez les avantages et inconvénients de la propriété étrangère? 

Définition de petite, moyenne et grande entreprise? 
Petite; 1-99 employé
Moyenne; 100-499
Grande 500+
Citez et expliquez les caractéristiques des PME discuté en classe. 
Petite taille, centralisation et personalisation de la gestion autour du propriétaire. Faible spécialisation du travail.Hiérarchie absente. Importance des réseaux.

Quels sont les facteurs ayant une influence sur la création de PME discuté en classe? 
La démographie, la scholarité, la participation des femmes, la participation des immigrants, la réglementation. 

Quelle est la différence principale entre une société par actions et une co-opérative?
Par actions; reconnue comme entité juridique distincte en vertu de la loi. Peut être au niveau fédérale ou provinciale. L’entreprise est tenu responsable et non les individus.
Co-opérative : Les individus sont tenu également responsable de l’entreprise.

Citez les 3 3 acteurs clés de la gouvernance de l’entreprise et expliquez leurs rôles 
1. Les actionnaires : les propriétaire de l’entreprise. Veulent des retours sur les investissements.
2. Le conseil d’administration : responsable de la gouvernance, obligation difuciaire et devoir de diligence. 
3. Les officiers; le président.

En vous référant à l’Étude Spéciale PME, citez et expliquer les 5 stages d’une entreprise 
En vous référant à l’Étude Spéciale PME,  citez et commentez brièvement de 4 défis et obstacles rencontré par les PMEs 
En vous référant à l’Étude Spéciale PME, quelle est la situation des entrepreneurs autochtones, de nouveaux immigrants entrepreneurs? 

Module 4 – Environnement politique
Lecture : Les Canadiens et leur système de gouvernement (Forsey)
La société de pneus Bonroulant (Martel/Delcorde)
Définitions:  
société d’état :

état (diapo 6) Souveraineté : C’est une entité gouvernant l’organisation d’un pays, dont la structure est juridique, qui est délimité par des frontière territoriales et constitué d’institutions lui arrurant un pouvoir suprême. 

socialisme : C’est une école de pensé pour la structure d’un pays, tous les biens sont distribuer efficacement au sein du pays. 

lobbying : Un activité, dirigé ver les décideurs, réalisé pour le compte d’intérêt d’un groupe particuliers. C’est pour influencer les laws makers.

groupe de réflexion : Un groupe de lobbying indirecte; une organisation ou un groupe d’expert qui font de la recherche et donne des conseils sur des questions sociétales, la science, la technologie, l’industrie et l’entreprise.

fédération : Une démocratie parlementaire.
monarchie constitutionnelle : Le canada est dirigé par une monarchie, la souveraine délègue ses pouvoir à des représentants au canada. Le gouverneur générale

politique publique : Un plan d’action ou d’inaction choisi par les pouvoirs public pour résoudre un problème, exprimé dans le corps des lois, règlement, décision et actions du gouvernement. 

Le marché a de nombreuses lacunes. » : vous justifierez sur la base de cette phrase l’existence du « secteur public » et vous illustrerez par des exemples concrets (diapo 7)
Le marché peut être reglementé par le secteur publique pour rectifier ses lacunes;
1. Identifier la problématique.
2. Établir un objectif
3. Formuler la politique (analyse, options, décision)
4. Mettre en œuvre la politique
5. Évaluer la politque

Expliquez le processus législatif du Canada (étapes, rôles, etc. dans la création d’une loi)
Étape pour un projet de loi avant de devenir une loi.
1. Dépôt
2. Première lecture.
3. Deuxième lecture
4. Troisième lecture
5. Sénat
6. Sanction royale

Expliquez le concept de « régulation par le marché » 
C’est un approche lassez faire oû les consommateur, par leurs comportement forcent les entreprises à agir d’une certaine manière. Par d’imposition de lois et de règles par le gouvernement.

Quelle est la différence entre la loi et la réglementation?
Une loi provient du pouvoir législatif et une réglementation est du pouvoir exécutif.

Citez et expliquez les 3 types de projets de loi 
1.  
Rôle et composition du sénat, changements proposés : Le sénat est un fonction qui est élu par le PM et ils révisent les lois proposé. Ils sont un processus non nécessaire dans nos temps moderne.
Rôle de la fonction publique : C’est la clairification des politiques publiques, les membres sont nommé à base de mérite.

Citez 4 changements apportés par la loi constitutionnelle de 1982 
Citez les étapes du processus de la politique publique et les facteurs et considérations clés (diapo 47, 48)
Facteur et considérations clées : Intérêt public, efficacité et efficience, cohérence, équité, reflet des valeurs de la société, juste du point de vue de la forme.

Comparez le processus du marché et le processus de l’état 
Marché : échange privé, valeurs économiques, producteurs consommateurs, entreprises, principes d’efficacité.
État : politique, biens publiques, politiciens-citoyens, principes de justices.

Rôle et travail des lobbyiste, type de lobbyiste, lobbying direct/indirect 
Lobbyste-conseils; consultant payer pour faire pression au nom des clients.
Lobbyiste (personnes morale) : employé par des organisme à sans but lucratifs
Lobbyiste (organisation) : font du lobbying pour le compte de leur employeur. 
Directe; Organisation de manifestations, comparutions devant les comité parlementaire. 
Indirecte; finance de groupe de réflexion, la publicité d’opinion. 

Citez 5 facteurs affectent les entreprises, selon les paradigmes des relations entreprises-gouvernement de Stanbury)
1. La nature des relations entre les entreprise et ses principaux intervenants.
2. La présence et l’ampleur de l’intervention du gouvernement
3. Le degré dans lequel les actions du gouvernement déterminent le succès ou l’echec
4. Caractéristiques des membre du groupe d’intérets
5. Les perceptions du publiques.

Expliquez les conséquences d’une prorogation de parlement 
Ceci est un arrêt temporaire du processus législatif qui met fin à un terme.

Quelle est l’importance  du  discours du Trône : C’est le plan de travaille législatif pour le gouvernement. 

Citez et expliquez les trois branches (pouvoirs) de gouvernement :
1. Législatif ; la chambre des communes. Il tient le gouvernement responsable, reddition des comptes et se concentre sur la législation (formation de loi).
2. L’exécutif : PM, le cabinet et le fonction publique. Orientation de la politique du gouvernement, prestation des programmes et services, administration gouvernementale.
3. Judiciaire : indépendant de tous autres institution de l’État. Interprétation des lois et son application. 

Module 5 - Environnement à but non lucratif, secteur social 
Lecture : La promotion du bénévolat (Brock) 
Définitions:  
bilan social : C’est le compte rendu des actions sociale d’un organisme. 
capital social : Les relations, les réseaux et les normes qui facilitent les liens sociales. 
 et capital humain : Se sont les qualité d’un individu, la scolarité, les qualifications. La productivité et le revenu. 
organisation à but non lucratif : Un organisme avec un but défini mais qu’il ne va pas générer de profits. 
 organisme sans but lucratif, :
‘super bénévole’ : Un baby boomer qui dépense beaucoup de sont temps à faire du bénévole.

Décrire la situation actuelle du bénévolat au Canada (tendance,  taux de participation, âges) : La plupart des bénévole sont les baby boomer retiré, la jeunesse participe moins/a moins de temps. 

Mettez en évidence d’abord les caractéristiques du secteur à but non lucratif (segment social) et montrez ensuite brièvement ce qui le distingue du segment économique (Entreprises) et du segment politique (Gouvernement)
Organisation de plus petites taile, plus coopérative moins, hiérarchique. Plus grand nombre de femme que d’homme. Moins d’accent sur l’accumulation à des fins privées et sur la minimisation des coûts. Les activité sont plus intensives en main-d’œuvre. L’accent est mis sur le reconnaissance, l’obligation, la réciprocité généralisé et les symboles. 

5 rôles de la société civile
1. La surveillance des politique publiques.
2. Mobilisation contre ou pour une politique
3. Innovateur; trouver des nouvelle idée efficace
4. Fournisseurs de services.
5. Renforce les capacité.

4 formes de financement du gouvernement à la société civile 
1. Les contributions
2. Les subventions
3. Les marchés (contrats)
4. Les paiement de transfert 

Citez et expliquez 3 défis des organismes sans but lucratif 
1. La fragmentation : trop de diversité, difficile d’avoir sa voix entendu.
2. Le financement.
3. Le recrutement et la rétention des membres.

Choisir une des 4 organismes de charité discuté en classe et expliqué davantage
La croix rouge : Un organisme basée sur le volontariat humanitaire. Offre des service sociaux et de santé à la communauté en cas d’urgence. 
Lecture Brock :  question principales, description d’option, conclusion, décrire le projet Initiative du secteur bénévole (ISB),

Module 6 - Environnement culturel et mondial
Définitions:  
Mondialisation :
Culture : Un ensemble de normes et de valeurs partagées qui forment ensemble un sentiment d’identité.

Acculturation : Le changement de culture d’un individu ou sont adaptation à une culture. 

Socialisation : L’apprentissage de la culture d’une personne au niveau de la société. 

Croyances : les religions qui sont en générale partagées par les membres d’une communauté.

Valeurs : Des particularité culturel de chaque consommateur, ce qui permet de procéder à une segmentation selon les valeurs.

normes : Une ensemble de prescriptions régissant la vie en société et définissant les règles de comportements indicidus.

le stéréotype national : L’image qui se forge un pays à travers une réputation liée à certains comportements. 

les coutumes et conventions : Des lois implicite imposé par une culture. 

le sacré et le profane : Des objets ou des comportement que l’on fait sortir du domaine de l’ordinaire, de la vie de tous les jours, et qu’on traite avec respect, qu’on vénère.

rituel : Ils expriment des valeurs, ont parfois  une connotation religieuse, se caractérisent par une grand niveau de conscience, une grand implication personnelle et supposent une grand charge symbolique. 

mythes et légendes : Des histoires qui expriment les valeurs clés d’une société et qui fournissent des explications sur l’origine de l’existence et des modèles de comportement. 
 
Expliquez le concept « La Mondialisation  est un phénomène multidimensionnel » :
Puisque la mondialisation absorbe les différentes dimension d’une culture; son histoire, sa politique, la géographie, la sociologie et sont économie. 

Pourquoi une compréhension des différences culturelles est-elle importants pour les entreprises? : Puisque ceci nous permet de bien répondre aux attentes et à être en harmonie avec son contexte. C’est pour devenir conscient des besoins des parties prenante et des comprendre les valeurs et les normes des autres. 

Citez et expliquez les caractéristiques de la culture 
Elle est apprise, constitue une base pour l’interprétation, l’identité y est enracinée, implique la diversité, est un fait de la vie dans le village globale. Exerce une puissante influence. 

Citez un exemple d’une erreur en marketing cross-culturel discuté en classe
Les soulier d’Adida qui avait le nom d’alla

Distingué entre une culture polychronique et monochronique 
Poly ; les gens croient qu’ils peuvent faire du multitasking. Ils sont d’habitude en retard. 
Mono ; Les gens font une chose à la fois, sont à temps.

Citez et expliquez les 5 dimensions de culture par Hofstede
1. La répartition du pouvoir
2. Individualisme
3. Masculinité
4. Évitement de l’incertitude.
5. Orientation à long terme

Comment se situe le Canada dans le schéma Hofstede? 
Les canada est plutôt individualiste; nous avons des obligations relativement détaché des autres. Les gens sont plus autonomes. La protection de la vie privé est considéré comme la norme culture et les tentatives d’ingérence vont rencontrer de la résistance. 

Quel était le point principal de la vidéo « La Mondialisation Culturelle » 

Citez et expliquez l’incidence de la culture sur les entreprises :
Équipes interculturelles de travailleurs. Augmente la complexité de la gestion. Reconnaissance du fait que les pratiques de gestion en Amérique du Nord pourraient ne pas convenir partout.

Citez et expliquez l’incidence de la culture sur le gouvernement :
Enjeux reliés à la motivation culturelle d’intervenants. Origines culturelles diverses des élus et des fonctionnaires. Questions de politique plus complexe en plus des défis reliés à l’engagement et la participation des parties prenantes.

Citez et expliquez l’incidence de la culture sur la société :
Modification apportées à la fois à la composition de la société civile et à sont contexte. Différentes façon d’envisager les problèmes. Une plus grande capacité de mise en réseau. 
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