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Echange d’information entre les communicateurs. 
Transmettre un message à un recepteur 
Gestes, regards, postures, expression faciale, emotions (communication non-verbale)

Paraverbale: mega-langage. 

Definition: peut se definer comme étant le fait d’etablir une relation avec quelqu’un ou quelque chose. 

-La communication représente l’action d’être en rapport avec autrui en général par le langage de mettre en relation, en liaison, en contact des choses. 

L’enjeu premier: comprendre et se faire comprendre… des exemples: 


Entre ce que je pense… et
… ce que je veux dire…
…ce que je crois dire…
…ce que je dis…
…ce que vous entendez…
…ce que vous voulez entendre…
…ce que vous croyez comprendre…
…ce que vous voulez comprendre…
…ce que vous comprenez…

Si je le dis, l'autre personne comprendra 
Plus on communique, mieux c'est (FAUX)
Lorsque les gens communiquent entre eux, ils peuvent résoudre n'importe quel problème 
La communication est une habileté naturelle:
on l'a ou on ne l'a pas 
pas necessairement. Il y en a qui on plus de misère que d’autre. 

UN EXEMPLE:
Je regarde dans un parc un homme avec un téléscope.
Ou suis-je (je)?
Ou est l’homme?
Qui a le telescope? (Ca peut être les deux)
*Cette énoncé est une incertitude. On ne connait pas la réponse à aucune des questions.
Pouvez-vous relire cette lettre… (demande)
Voulez-vous lire cette lettre?... (demande)
Je vous prie de relire cette lettre…(mise en demande)
Je vous prie de bien vouloir relire cette lettre? (demande)
Vous tacherez de relire cette lettre (ordre)
J’aimerais bien que vous relisez cette lettre(demande)

Autres exemples…
Julie a arête de fumer.
Julie n’a pas arête de funmer
Est-ce que Julie a arête de fumer?
Quel est l’implicite, qui n’est pas explicitement transmis?
 Julie fumait. 

“Si Roxanne vient, Sebastien partira”
“Julien ne deteste pas Marie-Pier”
“David continue de fumer”
“Marie-Josee est toujours absente”=elle etait deja presente


Battez-vous encore vos enfants?
OUI OU NON?
Si on dit non, on présume que le parent battait ses enfant avant. (encore vos enfant)


A woman, without her man, is nothing.
A woman, without her, man is nothing.

Ici la ponctuation est tres importante. 
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Histoire de la communication organisationnelle

E=Émetteur
R=Récepteur

Cinq grandes périodes qui se recoupent:

1. Un champs d’études en emergence(1900-1970)
Forte immigration, indrustrialisation,etc.
Émergence de plusieurs disciplines des science sociales
Engouement pour le speech communication-rhétorique (l’art de bien s’exprimer dans les entreprises…)
CMN persuasive dans le cadre des grandes guerres
Essor de la publicité, relations publiques, etc.
Créations de queslque programmes universitaires en CO
Émergence de programmes de 3e cycle en CO.


Préoccupation pour la manière dont on communiqué (qui, dit quoi, à qui, coment, etc.)

Communication persuasive: transmission de messages à des publics-cibles de manière à les informer de quelque chose ou d’une situation à transformer ses attitudes et motivations, à les prédisposer à changer de comportement. 

Distinction entre persuader et convaincre, entre la persuasion rhétorique (faire croire) et la persuasion pragmatique (faire faire)

La manipulation: Consiste à entrer par effraction dans l’esprit de quelqu’un pour y déposer une opinion ou provoquer un comportement sans que ce quelqu’un sache qu’il y a eu effraction. Tout est là, dans ce geste qui se cache à lui-même comme manipulatoire (Philippe Breton) 

*CMN=instrument de manipulation ou domination. 

*L’organisation est vue comme une boîte à l’intérieur de laquelle circulent des informations (concept)

*Le sens est encodé dans les mots (homme et téléscope, l’homme aveugle)-Le sens n’est pas toujours encodé dans les mots. 

*Préoccupation pour transmettre les messages avec exactitude (accent mis sur les problèmes de CMN (les bruits)

Celui qui détient (maîtrise les rouages de) la communication, détient généralement le pouvoir. 

Exemple: video de l’homme aveugle.. Un changement de mots simple peut rendre une perspective différent au monde. Les mots on un pouvoir majestrueux. 

Le modèle classique : E-R (modèle du télégraphe)

Définition de la théorie: processus bilatéral d’échange et de compréhension de l’information (l) entre au moins deux personnes ou deux groupes. 

Modèle de Shannon

Schéma dérivé de la télécommunication et transpose aux communications humaines. 

Préoccupation: s’assurer que le Récepteur reçoive l’information avec exactitude. (homme avec le telescope)

Mesure des quantités d’information émises, transmises et reçues.

Il y a une communication lorsqu’on émet ou reçoit des messages et l’orsqu’on donne une signification aux signaux d’une autre personne. 

Idée que le sense st concede, encapsulé, dans l’information. 

Codes communs:
Son (code linguistique)
Écriture (code littéraire, ou graphique)
Gestes, expression faciales, etc. (code non verbal, ou paraverbal)
Etc.
P.17
Stimuli-Réponse
Action-Réaction

Source de bruit=interférence

Bruit=la transmission peut être affectée par des phénomènes parasites.

Être humain=machine de traitement de l’information? (Référence aux théories behavioristes et cognitivistes en psychologie...)

Le « cerveau » ne peut généralement pas rester dans l’incertitude... il va constamment chercher à interpréter (à créer du sens)

Le contexte de l’interaction
Le statut des interlocuteurs
La formulation du message
Les rapports d’autorité Etc., etc.

L’enjeu pour les organisations: comprendre et se faire comprendre…
Les gestionnaires veulent s’assurer que les messages sont transmis avec exactitude et efficacité.

Message initial (propriétaire)
Le cadre supérieur détient ______du message initial 
Le directeur d’usine détient _____ du message initial 
Le chef contremaître détient _____ du message initial 
Le contremaître détient _____ du message initial 
L’ouvrier de production détient _____ du message initial


2. La cristallisation: le champs d’études deviant une discipline(1970-1990)
3. Le virage interpératif(1980-1990)
4. Le virage discurtif(1990-2000)
5. La constitution communicative de l’organisation (2000-2010)

*Phases subséquentes dont les travaux sont analysés plus en profondeur à partir de la deuxièmes année au back. 

Une nouvelle conception de la CMN et de l’organisation: on ne s’intéresse plus uniquement aux structures organisationnelles mais à la manière dont les individus interagissent ensemble.

On s’intéresse advantage au langage, aux processus de contruction de sens à la manière don’t les individus vont donner naissance à une organization

L’organisation n’est pas vue comme tant une chose, pas plus que la cmn n’est vu que comme un simple instrument de transmission de l’information. 

Analyse en profoneur des médiations


[bookmark: _WNSectionTitle_2][bookmark: _WNTabType_1]CMN 1548-Cour 3	2013-09-11 2:22 PM

À partir de quand est-ce qu’un groupe deviant une organization?

Organisation: permanent.

Qu’est-ce qu’un groupe?

Ensemble humain structuré, dont les éléments s’influencent réciproquement. 

Un ensemble d’individus don’t chacun est relié aux autres par des rapports plus ou moins defines, en raison d’un intérêt commun. 
Aucun liens d’interdépendance. 

Ex: Classe= groupe.

*Un groupe doit d’abord être distingué d’un agréat social ou d’une catégorie sociale.

Agréat sociale: lorsque des individus vivent les uns à côté des autres *les habitant d’une ville, d’un immeuble)

On subit en permanence le comportement des autres. Il y a des gens qui ont de l’influencent sur nous, autres qu’il n’ont pas.

Un exemple: (Pression du groupe-ascenseur)

On a besoins de cette co-présence pour vivre et sur-vivre. 

Instinct grégaire: besoin ressent d’entrer en contact avec les autres, avec ceux qui nous ressemblent. 

On passé la majorité de notre temps dans des groupes sans s’en aperçevoir. 

*Il existe aucune personnalité normale qui reste psychologiquement isolée des autres.

Sui generis:

Lorsqu’on observe les groupes, on remarque qu’il y a quelque chose de plus que la somme d’individus. 

Ex: Salle d’attente chez le dentiste, les gens n’ont pas d’interaction entre eux 

Quant y a-t-il un groupe?

Les effets commencent de se manifester los de quatre personnes.

EX: AB, AC,, AD, BC, BD, CD.

Sociogramme: (voir dessin)

E est dans ce cas, populaire et personne ne veut travailler avec A.
Ceci est quelque chose que l’on voit dans plusieurs situation de groupe. 
Le sociogramme permet d’analyser comment les gens interagissent entre eux-mêmes.

Groupe organisé: Rôles, objectifs, structure définies, etc.

Groupe spontané: Absence de roles formels, absence d’objectifs. 

Cinq grandes catégories de groupe:

1. La foule
Rassemblement fortuit(par hasard), mais qui peut être aussi planifié, d’un très grand nombre d’individus motives par un meme intérêt…-intérêt commun
Etat psychologique particulier: passivité des gens, faible interactions, contagion des émotions, etc.)

2. La bande
Rassemblement, organisé ou non, éphémère ou non, autour de similarités communes…
Présence d’effets de groupe (meme manière de penser d’agir, de se compoter, de parler, de s’habiller,etc.)
Chez les animaux: inter-attraction (poisson vert et rouge)-Effet de groupe, on commence à se ressembler
S’observe aussi chez les animaux (effet de groupe; alpha et omega, etc.)
EX: accident de voiture, tout le monde se réunissent autour. Bar=plus il y a de gens, plus qu’il va n’avoir.
Chef informel.

3. Le groupement
Rassemblement organize, planifié et qui peut être durable, de plusieurs individus réunis autour d’un interest commun. 
Nb de participants variables (quelques dizaines ou quelques centaines), le but du groupe est connu préalablement, fréquence de rencontre régulière et ponctuelle, etc.

4. Le groupe primaire ou restreint
Rassemblement organize, planifié, généralement durable et ponctuel, de plusieurs individus motives par les valeurs communes. 
Petit nombre de participants poursuite active des mêmes buts, possibilité de sous-groupes, solidarité forte, etc.

5. Le groupe secondaire ou organization (O)
Synonymes d’organisation. 
Rassemblement durable, ponctuel et institutionnalisé de plusieurs individus jouant chacun un role determine par rapport à un objectif commun.
Niveau d’organisation très élevé, buts et actions planifiés, structure de fonctionnement complexe, etc. 

Voir la structure: l’organigramme:
L’organigramme est comme le plan de l’architecte (squelette de l’organisation) : il indique graphiquement les liens qui existent entre les unités organisationelles. 
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The coporation (film)
Entreprise=organisations privé.

Corporation=one form of business ownership. 
Modern corporation: 

Régime spécifique.

Les entreprises: La communication devient une façon de vendre les produits. La communication est un instrument pour les gestionnaires. Il s’agit de persuader et convaincre les gens d’acheter leurs produits. 

Classifier les organisations:
Leur taille
Le sectueur d’activité
Leur status juridique
Leur structure hiérarchique: 
C’est important puisqu’il donne une façcon de comment les gens communique entre eux-mêmes.
Leurs objectifs-buts.
Etc. 

Une definition de l’organisation:
Les organisations sont des unites sociales qui sont construites pour poursuivre des buts spécifiques, en vue de leur survie. 
Il y a toujours des buts pour certains organisations. (mission, raison d’être) 
Une conception classique de l’organisation dans le cadre d’une approaches fonctionnaliste. 

Idée générale d’une organization (corps humain) –un tout.
Un ensemble de structures et de fonctions.
La montée en complexité s’exprime de la meme manière que dans le corps humani: atome, molecules, cellules, tissus, organs, systèmes
Organigramme=squlette de l’organiastion.
La communication interne? Un fluide (le sang) qui circule dans tout le système!

Les organisations sont caractérisées par…

1. Les divisions du travail, du pouvoir et des responsabilités ed communication
a. Chacun est complémentaire et à son travail à faire. 
b. Certains on une autorité sur d’autre. 

2. La présence d’un ou plusieurs centres de decision, qui contrôlent les efforts concertés de l’organisation et les orientent vers ses objectifs.

3. Le remplacement du personnel (les personne ne donnant pas satisfaction peuvent être écartées et leurs tâches confiées à d’autres) –mis à la porte. 

Les organization doivent en permanence obtenir un minimum de contribution de la part de leurs membres pour survivre
Ce qui suppose l’adhésion à des buts et objectivs communs établis de façon à rencontrer la finalité même d’une organisation donnée.

Exemples de finalités organisationnelles
Finalité d’une organization (entreprise) privée
But: argent- faire du profit.
Action-réaction. (raison d’être)
Finalité d’une organization publique
But: concourir au bien-commun. 
Offrir des services de la meilleure qualité

Un objectif: precise les résultat à atteindre dans un temps donné. 
EX: Atterindre un profit net de un dollar par action au cours du prochain exercise dinancier, afficher d’Excellentes cotes d’écoute ay cours du prochain trimestres, etc.
Un but: exprime une intention, une finalité.
EX: Satisfaire les actionnaires, humanizer l’école, augmenter l’efficacité, gagner sa vie, devenir un meilleur gestionnaire. 

Page 12: =Performance organisationnelle. 

Et la communication dans tout celà?

Les (f) s de la communication interne et externe

INTERNE:
Une (f) d’information
Une (f) de motivation (motive, organiser, planifier, gérer…)
Une (f) de contrôle (rôles et tâches)
Une (f) d’expression des émotions

EXTERNE
Une (f) d’information(OC transpo)
Une (f) de construction de l’image
Une (f) de justification

(f)=fonctions

CMN=ses fonctions permettent de rencontrer la finalité meme de l’organisation.

Huit phénomènes clés qui ont contribute à la complexification des organisations.

Taille des organisations
Ressources finançières
Production de masse (à grane échelle)
Nombre d’employés
Élargissement des operations nationales et internationales
Logiques managériales de plus en plus complexes
Mis en place de structures formelle.
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