Chapitre 10 : ADM1700 questions 
1. Qu’est-ce que la motivation? (P.379)

On peut définir la motivation comme l’ensemble des facteurs dynamiques (besoins, désirs, aspirations, sentiments, etc.) qui orientent l’action d’un individu vers un but déterminé. 

2. A l’aide d’une modèle de motivation, décrivez comment un individu peut être motivé. (P.379)

Un besoin non satisfait détermine une certaine action. Un individu motivé produit ainsi une action qui est en lien avec un besoin pour atteindre la satisfaction (assouvissement du besoin). La modèle de motivation établit un lien linéaire entre le besoin ressenti, le comportement et l’action. Un individu peut être motivé par des récompenses extrinsèques (gratification, promotion, etc.) ou des récompenses intrinsèques (satisfaction du travail accompli, fierté, etc.). 

3. Expliquez la motivation du point de vue de l’école classique, puis du point de vue de l’école des relations humaines. (P.380)

L’école classique : Les théoriciens de l’école classique ont élaboré des systèmes qui faisaient dépendre la rémunération du rendement. Les partisans de l’école classique se sont surtout intéressés aux récompenses extrinsèques. 

L’école des relations humaines : La productivité dépend de l’identification au groupe, d’un sentiment de cohésion et de soutien résultant de l’interaction des travailleurs. Les relations entre un supérieur et ses subordonnées influencent également l’esprit de l’équipe. La créativité et l’innovation dans les entreprises viennent des employés, et ceux-ci ne peuvent être créatifs et innovateurs que si on leur en donne la possibilité et si on crée un climat propice à la création. 

4. Pourquoi la motivation a-t-elle une grande importance? (P.381)

On attache beaucoup d’importance à la motivation des employés à cause de : la mondialisation de la concurrence (une concurrence étendue à l’échelle planétaire obligera les entreprises canadiennes à mener une lutte obstinée partout dans le monde; sans une main-d’œuvre motivée, les entreprises canadiennes ne peuvent escompter le succès sur les marches internationaux), l’amélioration de la productivité (pour que les entreprises canadiennes puissent jouer un rôle de premier plan sur les marchés mondiaux, leurs gestionnaires devront accroitre la satisfaction des employés et renforcer leur moral) et la réduction des coûts (si les entreprises veulent réduire leurs couts, elles doivent associer la rémunération au rendement) et le lien entre la satisfaction des employés et celle des clients.

5. Décrivez les différents facteurs liés à la motivation en rapport avec les différences individuelles, les caractéristiques de l’emploi et les pratiques de l’organisation. (P.384)

Les différences individuelles : Elles concernent les besoins, les croyances et les valeurs que les gens manifestent au travail. La motivation dépend des besoins de l’individu. Ces besoins peuvent être l’argent, une certaine sécurité, un défi à relever, etc. Les gestionnaires doivent, par conséquent, se garder de traiter tout le monde de la même façon.
Les caractéristiques de l’emploi : Les contraintes et les défis auxquels doit faire face l’employé sont fonction de la nature de son travail. Plus celui-ci est stimulant, plus il faut d’aptitudes et de compétences pour l’accomplir, et plus il peut être aisé pour les gestionnaires de motiver la personne qui l’exécute. 
Les pratiques de l’organisation : Les pratiques de l’organisation englobent les règles, les normes, les coutumes, la ligne de conduite en matière de relations humaines et le système de récompenses. Elles correspondent à la culture de l’organisation, c’est-à-dire à la manière dont celle-ci fait des choses. En règle générale, les cadres supérieurs créent dans une large mesure la culture de leur entreprise, qui peut influer sur la productivité. 

6. En quoi les théories de la motivation axées sur le contenue se distinguent-elles de celles axées sur le processus? (P.386)

Les théories de la motivation axées sur le contenu tentent de répondre à une question fondamentale : Qu’est-ce qui motive un individu à agir d’une certaine manière? Elles mettent l’accent sur la compréhension des besoins, des désirs et des motifs fondamentaux (éléments internes) qui déterminent les individus à accomplir une tâche donnée ainsi que sur les mesures que les gestionnaires peuvent prendre pour récompenser les employés (éléments externes). Elles incluent : la théorie de la hiérarchie des besoins de Maslow, la théorie des 2 types de facteurs de Herzberg, la théorie ESC d’Alderfer, la théorie de l’accomplissement, et le modèle d’enrichissement et de restructuration des taches de Hackman et Oldman. 
À la différence des théories axées sur le contenu, qui portent essentiellement sur les besoins et les désirs à l’origine du comportement, les théories de la motivation axées sur le processus considèrent les buts auxquels un individu rapporte sa conduite. Les théories de la motivation le plus souvent utilisées sont celles du résultat escompté et de l’équité. 

7. Expliquez la théorie de la hiérarchie des besoins d’Abraham Maslow. (P.386)
La théorie de la hiérarchie des besoins repose sur 2 principes : que les besoins se subordonnent les uns les autres, depuis les besoins essentiels ou primaires (besoins physiques, besoins de sécurité) jusqu’aux besoins secondaires (besoins sociaux, besoins d’estime et besoins de se réaliser) et que, après avoir pourvu à faire un besoin primaire, un individu s’efforcera de répondre à un besoin d’un niveau plus élevé. Les besoins primaires incluent : les besoins de sécurité (protection et stabilité) et les besoins physiologiques et biologiques (besoins physiques). Les besoins secondaires incluent : les besoins sociaux et besoins d’appartenance (affiliation et affection), les besoins d’estime (statut et considération) et les besoins de réalisation de soi.

8. Quelle est la différence entre les facteurs d’hygiène et les facteurs de motivation définis par Frederick Herzberg? (P.388)

Les facteurs d’hygiène s’agissent des éléments contrariant dans l’exercice d’un emploi, comme le salaire et la ligne de conduite de l’entreprise. Les facteurs de motivation sont les éléments provoquant chez un individu un comportement donné. 

9. Expliquez ce que l’on entend par l’enrichissement des tâches. (P.391)

L’enrichissement des tâches consiste à redéfinir les fonctions des employés de manière à leur faire assumer plus de responsabilités dans la planification, la conception et l’évaluation de leurs propres tâches.

10. Décrivez la théorie de l’accomplissement bâtie par David C. McClelland. (P.393)

La théorie de l’accomplissement se rapporte surtout à la motivation et au rendement des gestionnaires. Elle distingue 3 types de besoins : les besoins d’affiliation, de pouvoir et d’accomplissement. Elle se fonde sur l’étroite dépendance qui unit les besoins individuels et le milieu.

11. Décrivez le modèle d’enrichissement et de restructuration des tâches proposé par Hackman et Oldham. (P.394)

Ce modèle repose sur l’hypothèse que le rendement des employés dépend de 3 facteurs psychologiques déterminés : la perception de l’importance du travail, le sentiment d’être responsable de son travail et la connaissance des résultats du travail. 

12. Expliquez les deux théories de la motivation suivantes :
a) La théorie du résultat escompté selon Victor Vroom. (P.398)

Elle repose sur l’idée que l’individu s’appliquera au travail s’il croit fermement qu’au terme de ses efforts il obtiendra un bien vivement désiré. Elle fait intervenir les 3 éléments suivants : le lien entre l’effort entre le rendement, le lien entre le rendement et la récompense, la valeur des résultats.

b) Le modèle théorique de Porter et Lawler. (P.399)

Ce modèle procède de la théorie du résultat escompté selon Victor Vroom. Lyman Porter et Edward Lawler postulent qu’il existe un lien direct entre la satisfaction et le rendement. Selon eux, la motivation représente une « force » sur laquelle influe la récompense désirée, et il y a un lien entre l’effort et celle-ci. (Voir figure 10.9-pg.400)

13. Quel but J. Stacey Adams poursuivait-il en élaborant sa théorie de l’équité. (P.401)

Il poursuivait le but de justice et d’équité sociale, de traiter tout individu de façon juste et équitable, y compris dans les récompenses qu’il reçoit. 

14. Expliquez les concepts de renforcement positifs et de renforcement négatif dont il est question dans les théories du renforcement. (P.403)
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15. Définissez les concepts suivants :
a) Modification du comportement organisationnel. (P.404)

C’est un modèle supposant que les employés accomplissent leur travail de manière à se procurer une satisfaction et que l’on peut changer leur comportement en recourant aux récompenses.

b) Programme de qualité de la vie au travail. (P.406)

C’est un programme établi pour créer un milieu de travail augmentant le bien-être et la satisfaction des employés.

c) Réaménagement des horaires de travail. (P.407)

Il s’agit du changement des horaires de la journée et de la semaine de travail pour accroitre la qualité de la vie au travail ainsi que la satisfaction des employés. Les horaires flexibles et les programmes de travail partagé sont les deux mesures les plus souvent utilisées. 


