Chapitre 6 : ADM1700 questions 
1. Donnez la signification des termes suivants: «esprit stratégique», «vision stratégique», «stratégie projetée» et «planification stratégique». (P.209) 
Un esprit stratégique permet de reconnaître et de bien comprendre tous les éléments qui influent sur une situation donnée pour ensuite s’appliquer à les remodeler de la façon la plus avantageuse.  
La réflexion stratégique est un processus permettant de déterminer comment toutes les composantes individuelles et collectives d’une organisation peuvent le mieux s’adapter à son environnement. 
Une vision stratégique, c’est-à-dire, être capables de se créer une image mentale précise de la situation dans laquelle ils aimeraient voir leur organisation. 
Toute stratégie projetée traduit un choix initialement fait par les dirigeants d’une organisation (ou modifié d’une manière quelconque) et visant à assurer la réalisation d’objectifs. 
La planification stratégique est un processus structuré de planification à long terme qui amène les cadres de différents niveaux d’une structure organisationnelle à élaborer des stratégies.

2. Qui sont les stratèges d’une société? Discutez du rôle de chacun d’entre eux. (P.212)
Les membres du conseil d’administration, tout plan stratégique a pour but de réaliser les objectifs de l’organisation qui présentent des aspects non seulement financiers, mais aussi économiques, sociaux et touchant le personnel. 
Le président-directeur général, C’est avant tous au P.D.G. d’une organisation qu’il appartient d’en tracer la voie. On le considère comme le stratège le plus important et le plus en évidence. 
Les directeurs généraux, les chefs de division d’une société cloisonnée jouent eux aussi un rôle clé dans le processus de gestion stratégique. D’ordinaire, un directeur général assume la responsabilité d’une fonction ou d’une division.
Le personnel du Service de la planification, dans une grande société, le P.D.G. et les directeurs généraux se font le plus souvent aider par un groupe de planification stratégique (ou par des spécialistes) responsable de la coordination des nombreuses activités de planification.










3. Décrivez les étapes du processus de planification stratégique. (P.214) 
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4. Quelle est la différence entre une stratégie d’ensemble, une stratégie sectorielle et une stratégie fonctionnelle? (P.218) 
Les stratégies d’ensemble concernent les décisions prises par le P.D.G. et le comité de gestion quant à l’efficacité du tout que forme une organisation. Elles s’appliquent à des entreprises évoluant dans divers secteurs. 
La stratégie sectorielle est un plan d’action établi pour une seule entreprise, c’est-à-dire pour une unité évoluant dans un secteur particulier. Elle vise avant tout à rendre une entreprise plus compétitive sur son marché.
Les stratégies fonctionnelles s’appliquent aux fonctions d’une unité sectorielle quant à la commercialisation, à la production, aux finances, aux ressources humaines ainsi qu’à la recherche et au développement. 

5. Appliquez différentes stratégies de diversification. (P.222) 
La pénétration du marché, toute entreprise qui adopte cette stratégie s’efforce d’accroitre sa part du marché où elle offre déjà des biens ou des services.
La création de marché, cette stratégie encourage une entreprise à offrir ses produits ou services existants sur de nouveaux marché, lorsque ceux qu’elle exploite déjà se révèlent saturés et qu’il en existe d’autres non encore exploités.
La mise au point de produits, cette stratégie consiste soit à modifier des produits déjà vendus, soit en offrir de nouveaux à la clientèle existante ou à d’autres consommateurs. 
La diversification concentrique, une entreprise applique ce type de stratégie lorsqu’elle lance des produits ou des services nouveaux ayant un lien avec ceux qu’elle offrait déjà, et ce, à l’intention de sa clientèle établie ou de nouveaux consommateurs. 
La diversification horizontale, cette stratégie entraine le lancement de nouveaux produits ou de nouveau services n’ayant aucun lien avec ceux déjà offert et destinés à une clientèle établie. 
La diversification par conglomérat, une entreprise applique une telle stratégie en laçant des produits ou des services tout à fait différents de ceux qu’elle offre déjà, et ce, pour attirer de nouveaux clients. 
6. Faites la distinction entre l’intégration vers l’amont, l’intégration vers l’aval et l’intégration horizontale, puis donnez un exemple illustrant chacun de ces concepts. (P.224) 
L’intégration vers l’amont, une entreprise effectue ce type d’intégration lorsqu’elle veut gérer son approvisionnement en matières premières. Cette stratégie lui permettrait de réduire ses couts dans le cas où il lui serait plus rentable de fabriquer certains biens que de les acheter à des fournisseurs.
L’intégration vers l’aval, cette stratégie permet à une entreprise de se rapprocher de ses clients (les utilisateurs finals de son offre) et d’influer davantage sur la distribution de ses produits. Elle représente un choix approprié lorsque les chaines de distribution d’une entreprise s’avèrent trop couteuses. 
L’intégration horizontale, on parle d’intégration horizontale lorsqu’une entreprise acquiert certains de ses concurrents pour étendre son pourvoir sur le marché. 

7. Présentez les différents types de stratégies de retrait que peuvent adopter les entreprises, puis fournissez un exemple de chacun d’entre eux. (P.226) 
Le retournement de la situation, une entreprise recourt à ce type de stratégie lorsqu’une de ses composantes enregistre des pertes et qu’elle veut améliorer le rendement de ses activités. 
Les stratégies de réduction des couts incitent une entreprise à diminuer le nombre de ses cadres et de ses exécutants grâce à certaines méthodes de gestion (telles les réductions des effectifs et la suppression de niveaux hiérarchiques), ce qui lui permet de rationaliser son organisation. 
Les stratégies d’accroissement du produit d’exploitation se traduisent par une publicité ou une stimulation des ventes plus intensive, par des activités de hausser son chiffre d’affaires. 
Le désinvestissement, une entreprise applique cette stratégie lorsqu’elle vend une des ses unités sectorielles. Une telle initiative peut s’expliquer par le fait que l’unité en cause présente de mauvais résultats et ne figure plus dans les plans stratégiques de l’organisation.
Les stratégies de liquidation conduisent une entreprise à vendre certains de ses éléments d’actifs (tels que terrains, immeubles, matériel et outillage).
Stratégie de retraite lorsqu’elle présente une marge brute d’autofinancement déficitaire, lorsqu’elle a besoin de liquidités pour accroitre le rendement de certaines de ses unités ou lorsque ses gestionnaires ne possèdent pas les compétences requises pour travailler dans le secteur concerné.

8. Quelle différence y a-t-il entre la restructuration du portefeuille et les stratégies combinées? (P.227) 
La restructuration du portefeuille implique une réorganisation de tous les domaines d’activité dans lesquels les dirigeants d’une entreprise souhaitent évoluer.
Une stratégie combinée est le produit de l’application simultanée ou successive de deux ou plusieurs des stratégies décrites précédemment.
9. Qu’est-ce qu’une unité stratégique sectorielle? (P.228) 

10. Expliquez les différents types de stratégies concurrentielles. (P.228) 
La rivalité entre les concurrents, des facteurs tels que la croissance du secteur, l’augmentation ou la diminution de la demande et la différenciation des produits déterminent largement le niveau de concurrence entre les vendeurs du secteur. 
L’existence de produits ou de services substituts, la fidélité des acheteurs dans le secteur concerné détermine jusqu’à quel point les clients achèteront des produits ou des services substituts.
La venue possible de nouveaux concurrents, des facteurs tels que l’économie d’échelle, la fidélité des acheteurs et le niveau d’investissement requis pour pénétrer le marché déterminent dans quelle mesure il est facile, ou difficile, pour une nouvelle entreprise de s’installer dans un secteur.
Le pouvoir des fournisseurs, des facteurs tels que le nombre de fournisseurs et la disponibilité de produits substituts déterminent le pouvoir qu’exercent les fournisseurs sur les entreprise du secteur. 
Le pouvoir des consommateurs, des facteurs tels que le nombre de consommateurs dans le secteur, l’information et la disponibilité de produits substituts déterminent le pouvoir qu’exercent les consommateurs sur les entreprises du secteur.

11. Expliquez en quoi consistent les stratégies universelles décrites par Michael Porter. (P.229) 
La stratégie de différenciation, permet à une entreprise de concurrencer les autres en différenciant ses produits ou ses services. Toute entreprise qui adopte cette stratégie s’efforce d’amener les consommateurs à percevoir son offre comme « distinctement différente ». Elle s’intéresse alors à l’ensemble du marché et commercialise un produit ou un service qui satisfait les préférences et les besoins particuliers de cette clientèle. 
La stratégie de domination par les coûts, amène une entreprise à réduire ses coûts pour vendre ses produits ou ses services à un prix moins élevé que celui de ses concurrents. Cette stratégie s’avère tout particulièrement efficace lorsque beaucoup de consommateurs attachent de l’importance au prix.
La stratégie de concentration, les entreprises qui adoptent la stratégie de concentration s’intéressent aux besoins d’un segment précis du marché et offrent des produits ou des services soit différenciés, soit peu coûteux. Elles répondent aux besoins particuliers d’un créneau déterminé et ne prêtent absolument aucune attention aux autres consommateurs. 

12. Expliquez les types de stratégies d’adaptation avancées par Miles et Snow. (P.232) 
	Type de stratégie
	Définition
	Environnement
	Structure appropriée

	Stratégie prospective
	Stratégie innovatrice orientée vers la croissance et de nouveaux marchés, qui amène à face au risque
	Dynamique
	Structure innovatrice, dénouée

	Stratégie défensive
	Stratégie qui protège le marché actuel, maintient la stabilité et vise à protéger la clientèle
	Stable
	Structure efficace, contrôle serré, coûts d’exploitation minimes

	Stratégie analytique
	Stratégie qui vise à conserver le marché actuel et à satisfaire les clients en faisant peu d’innovations
	A changements modérés
	Contrôle efficace et structure flexible, innovatrice

	Approche réactive
	Stratégie non claire, qui réagit au changement de l’environnement et risque d’emporter l’entreprise avec les changements. 
	Offrant tous genres de conditions
	Structure non définie



13. Décrivez les méthodes d’analyse stratégique énumérées ci-après : 
· Le modèle d’analyse du portefeuille (P.233) 
S’appliquent aux entreprises qui comptent plusieurs divisions. Or, deux éléments clés influent sur les stratégies de ce type d’entreprises, soit la part du marché et le taux de croissance. 
· Le modèle de comparaison de l’attrait des différents domaines d’activité (P.236) 
Utile pour les entreprises qui comprennent plusieurs divisions et qui considèrent l’unité sectorielle comme stratégique : 1) en fonction de son importance dans son secteur d’activité; 2) par rapport à d’autres unités sectorielles; 3) en fonction de l’ensemble de l’entreprise. 
· Le modèle du cycle de vie des produits (P.238) 
Indiquent les différentes étapes de l’existence d’un bien ou d’un service. Le cycle de vie d’un produit comporte plusieurs phases : lancement, croissance, maturité, déclin et disparition. 
· Le modèle d’analyse de l’écart stratégique (P.239) 
Permet de déterminer s’il faut modifier les stratégies en place. Les dirigeants d’une entreprise appliquant ce modèle examinent tout d’abord l’orientation dans laquelle les stratégies appliquées entraineraient leur organisation si elles demeuraient inchangées, pour ensuite déterminer la position qu’ils souhaitent lui faire atteindre. 

14. Quels sont les principaux avantages de la panification stratégique? (P.239)
· Évaluation des différentes options
· Gestion proactive
· Planification systématique et logique
· Obligation des dirigeants d’énoncer une mission, des objectifs et des plans stratégiques
· Évaluation des opportunités, des menaces, des facteurs clés de succès, des forces, des faiblesses et des compétences distinctives
· Élaboration des points de repère pour une évaluation des résultats et des individus
· Regroupement des objectifs et des plans en un tout cohérent 
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