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Problématique
Jean Demers, le directeur du service Design de l’organisation au sein d’une grande entreprise manufacturière a experiencé une situation difficile à la gestion de son unité administrative. Selon les analystes, la manque de disponibilité est la source du problème. Jean Demers manque de temps pour faire ces tâches.

Faits
· En novembre 1999, il vit une situation difficile à la gestion de son unité administrative
· Les analystes ont suggéré une réorganisation du service
· Le service a perdu un total de huit analystes au cours des trois dernières années
· Jean Demers est débordé par l’ensemble des questions administratives et professionelles 
· Les analystes compte sur l’avis de Jean Demers dans des dossiers
· Jean Demers estime qu’il devient plus difficile de respecter les échéances qu’ils se fixent à certains dossiers adminstratifs importants

Analyse des faits
	Son mauvaise organisation de son groupe d’analyste et le montant de travail qu’il devait faire sont la source des problèmes. Même si les clients n’ont pas subissent une différence, M. Demers pense que l’efficacité du groupe d’analyste peut améliorer. Jean Demers est trop occupé. Monsieur Demers est débordé parce qu’il fait trop pour l’entreprise. Des tâches comme s’occuper l’entrainement des nouvels analystes. Il continue de faire les tâches d’une analyste en même temps de faire les tâches d’un gestionnaire. Il doit choisir d’être un ou l’autre profession. Le fait que quand il consacre le temps à faire des choses d’une analyste ses travaux d’un gestionnaire souffre. Les dossiers administratifs qu’ils n’aime pas faire sont des tâches d’un gestionnaire. Peut-être il ne devrait pas êre un gestionnaire. Il ne sait pas comment déléguer son travail, ce qui est une compétence necessaire pour un gestionnaire, les analystes experimentés ne devrait pas besoin M. Demers pour traiter les dossiers. Il droit tenir compte des politique de l’entreprise.

Options de recommendation
	Option 1: Créer un échelon hiérarchique, un changement de structure est nécessaire
	Option 2: Poursuivre ce cadre en justice

Statu Quo
Le pour est que personne a besoin de faire rien. Les contres sont que cette problème va problablement arriver au moins une autre fois aux cours du temps et peut avoir un impact plus grave sur l’entreprise.

Analyse des options
	Option 1: Le pour est que ce renvoi va faire apprendre aux autres employés que des actes de conflits d’intérêts ne sont pas tolérés dans cette entreprise. Les contres sont qu’on perd un cadre formidable et que le cadre viré deviendra acharné pourrait intenter un procès à l’entreprise.
	Option 2: Le pour est que l’entreprise pourrait maintenir leur image d’être une entreprise éthique. Les contres est que ce problème va prendre beaucoup de temps à être résoudre, alors ça va gaspiller les resources.

Recommandation
	Je recommande de prendre la première option parce qu’il y a une plus grande chance que ce problème sera régler plus vite.
	
Mise en oeuvre
	Cours terme, revoir la politique avec tous les personnels, clarifier, puis mentionner les conséquences s’ils ne sont pas suivies. Moyen terme, périodiquement donner des cours d’entrainement d’éthique pour réviser la politique de l’entreprise. Long terme, être un des entreprises les plus éthiques au Canada.
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Conclusion
	L’information est très précieuse pour une entreprise parce que ça leur donne une avantage. Les conflits d’intérêts sont souvent des affaires de perspectives et sont subjectives, alors des fois, c’est difficile de voir ce qui est éthique et inéthique. Dans ce cas, les étudiants auraient bénéficier s’ils auraient demander l’avis d’un supérieur avant de faire cette transaction.

Le Dilemme Demers



