ÉTUDE DE CAS : Dilemme du directeur Demers

	
1. Identification du problème principal
Le problème principal est lié à la quantité de temps que le directeur doit dévouer à différents dossiers administratifs menant ainsi à un besoin de réorganisation dans le but d’assurer des décisions tactiques plus efficaces et de répondre à la mission du service de la division.
2.   Identification des problèmes secondaires
Parmi les problèmes secondaires, nous retrouvons le manque de disponibilité et d’appui du gestionnaire vis-à-vis ses subordonnés (analystes), d’un questionnement quant au niveau de qualité des services rendus aux autres divisions de l’entreprise, les problèmes de recrutement et de rétention au niveau des postes d’analystes et le temps requis à l’orientation des employés de base pour assurer un service de qualité.
3. Autres faits pertinents :
· En tant que gestionnaire, 10 % de son temps est alloué aux contacts avec la clientèle pour le développement des projets, 20 % affecté aux dossiers administratifs, 40 % aux expertises partagées au niveau du contenu des dossiers administratifs,  20 % affecté à la coordination des analystes et, 10 % (comité de ressources humaines et tâches diverses);
· Entreprise est structurée par division et la division du Design est située au siège social;
· Augmentation de la division du design: analystes passés de 5 à 16;
· Questionnement quant au rôle de l’unité de Design au sein de l’entreprise;
· Activités : le déménagement futur, l’acquisition d’ordinateurs, le recrutement et la rétention d’analystes, l’amélioration de la connaissance des meilleures pratiques par l’entremise de visites;
· Analystes expérimentés ne nécessitent pas de formation et sont en mesure de faire de la gestion de projet;
· Le Directeur et Vice-Président ne veulent pas augmenter les effectifs au cours des prochains cinq ans ;
· Le Vice-Président est en accord avec la possibilité de réorganiser la structure de la division.


4. Présentation et analyse des recommandations
	Options
	Avantages
	Inconvénients

	Statu quo :  aucun changement ne sera apporté à la structure de la division de M. Demers
	· Travail est accompli et les dossiers continuent d’être accomplis.
· Continuation de la polyvalence de l’équipe des analystes
	· Directeur de services, monsieur Demers, continuera d’être débordé et ne pourra consacrer le temps nécessaire aux décisions tactiques
· La probabilité d’acceptation de cette décision est en jeu, car les analystes soulignent l’intérêt de procéder à une réorganisation
· Unité des services Design ne converge pas avec la vision, la mission et le plan de l’entreprise à long terme

	Restructuration selon les champs d’activités ou services distincts 
	· Directeur consacre son temps sur les dossiers plus importants
· Augmentation de la satisfaction de la clientèle des sections, car axés sur spécialité des champs d’activités
	· Définir les champs d’activités par services.
· Modification du statut du directeur des services dans l’entreprise – qui relève de qui ?
· Réduction des effectifs. 
· Création des équipes.
· Défis au niveau de la planification entre les sections

	Création d’une fonction de conseiller ou personne ressource pour les analystes
	· Appui concret aux analystes
· Transfert de connaissance
· Soulage certaines tâches du directeur
· Directeur peut se concentrer sur des dossiers qui nécessitent attention personnelle
	· Personne ressource n’est pas dans une position de responsabilité ou d’autorité
· Gestion de la division des rôles ou de l’interprétation dans le choix de cette personne ressource
· Ne change pas beaucoup au problème central

	Création d’un poste de directeur adjoint 
	· Structure déjà existante ailleurs dans l’entreprise donc mise en œuvre connue
· Prise en charge de dossiers administratifs
· Directeur sera plus libre pour certains dossiers
	· Pas de responsabilités au niveau des analystes
· Directeur a encore la responsabilité 
· Divisions non claires des rôles et fonctions entre adjoint et Directeur 
· Confusion des analyses à savoir à qui ils doivent se rapporter et pourquoi

	Création d’une section avec un chef de section
	· Direction d’une partie du personnel
· Plus de temps à consacrer à la gestion des analystes (moins par section)
	· Identification des activités pertinentes à chaque section pour éviter dédoublement
· Rapport d’autorité entre le chef de section et directeur de services

	Réorganisation sur une base de clients (4 ou 5) 
	· Division pourrait s’organiser selon les fonctions 

	· Difficiles à actualiser en raison de la nature des services de la division
· Possibilité de perdre la polyvalence des analystes et des équipes


	Restructuration en deux sections avec deux chefs de section 
	· Gestion plus efficace par clarification des rôles et fonctions
· Directeur consacre son temps sur les dossiers plus importants et assure la surveillance des chefs de section
· Améliore l’efficacité du processus décisionnel et planification :  décisions tactiques (Directeur) et décisions opérationnelles (Chefs de section)
· Augmentation des contrôles et de la satisfaction de la clientèle des autres sections de l’entreprise
	· Réduction des effectifs par l’ajout de deux postes de Chefs de section pour assumer la gestion – nouvelle direction
· Défis au niveau de la planification entre les sections
· Définir les champs d’activités pour chaque section



5. Recommandation
La réorganisation de la division en deux sections gérées par deux chefs de section qui ont l’autorité et les pouvoirs décisionnels pour organiser, planifier et contrôler les ressources serait l’option recommandée puisque cette option adresse le rapport entre les services (extrants) et les ressources (services).  En ajoutant les postes de chef de section, cela permet au Directeur de se consacrer plus activement aux décisions tactiques et permet aux chefs de section d’évaluer l’utilisation des ressources disponibles, d’introduire des normes de rendement et d’assurer que l’allocation des ressources est en lien avec les dossiers prioritaires.  
6. Mise en œuvre 
[bookmark: _GoBack]À court terme, monsieur Demers doit obtenir approbation du vice-président pour la réorganisation en sections et l’allocation des ressources/effectifs à cette décision.  Il devra procéder à l’identification des deux sections et à l’identification des employées qui s’y rattachent après une analyse des états de risque.  Il devra préparer la description de tâches des chefs de section pour approbation.  À moyen terme, il devra procéder au recrutement, aux entrevues et ensuite à l’embauche et l’orientation des chefs de section.  À long terme, il devra procéder à l’évaluation de la nouvelle structure et y apporter de changements au besoin en lien avec le besoin d’harmonisation avec l’environnement extérieur.  Finalement, il devra en faire un rapport au vice-président après un an de mise en œuvre.  
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