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PRÉPARATION – EXAMEN DU MI-SESSION, OCTOBRE 2013
FORMAT : 
· En classe, lundi 21 octobre (8h30) et jeudi 24 octobre (10h)
· Valeur 30% de la note finale
· Écrit à la main
· Deux sessions de 70 minutes 
· Chaque partie contient
· [bookmark: _GoBack]Type A: Définitions ou simples explications                                  40% environ
· Type B: Questions à développement - réponse courte               30% environ
· Type C: Une question à développement (environ 1 page)         30% environ
· Examen unique pour cette section du cours
· L’absence à un examen pour cause de maladie ou de décès dans la famille immédiate doit être justifiée. La Faculté se réserve le droit d’accepter ou de refuser toute autre raison avancée. Une absence non justifiée entraînera une note de ZÉRO 

CONTENU:
· La matière à l’examen portera sur l’ensemble de la matière couverte durant la session, (diapos, discussion en classe, vidéos, et lectures obligatoire)  

LECTURES OBLIGATOIRES :
1. Perspectives Provinciales (RBC) provinces
2. Études Économiques d’OCDE (OCDE)
3. Étude Spéciale PME (Banque TD)
4. Les Canadiens et leur système de gouvernement (Forsey)
5. La société de pneus Bonroulant (Martel/Delcorde)
6. La promotion du bénévolat (Brock) 

EXEMPLES DE QUESTIONS QUI POURRAIENT APPARAITRE SUR L’EXAMEN – liste non-exhaustive

Module 1 - Environnement général de l’entreprise 
· Définitions:  partie prenante, l’entreprise, concurrent indirect, 
· Citez et expliquez les 3 segments de la société Canadienne
· Pourquoi s’intéresser à l’environnement externe de l’entreprise
· Citez et expliquez les 8 facteurs du macro-environnement de l’entreprise
· Citez expliques les  3 facteurs du micro-environnement
· Expliquez le concept « l’entreprise est un système ouvert »
· Citez les trois principaux acteurs liés aux conditions du marché d’une entreprise 
· Citez les trois principaux acteurs  liés à l’environnement externe au marché d’une entreprise	

Module 2 - Environnement social et économique
· Définitions: PIB, PIB par habitant, système économique, récession, l’indice Big Mac, taux de chômage, taux d’inflation, l’indice des prix à la consommation, productivité, population active, la productivité multifactorielle 
· Expliquez pourquoi s’intéresser à la population et le lien avec le monde des affaires 
· Quels provinces ou territoires ont observé des taux d’accroissement de leur population supérieurs à la moyenne 
· Citez deux des principaux facteurs qui conduisent ensemble à l’accélération du vieillissement de la population canadienne? 
· Expliquez brièvement les facteurs contribuant à la baisse de fécondité
· Citez en détaillant brièvement deux mesures importantes d’une (nouvelle) politique d’immigration (vidéo)
· Quelle est la définition d’une récession et quelles actions sont possibles du gouvernement pour la combattre?  
· Citez les types de transactions qui se font en dehors du marché qui n’entrent pas dans le calcul du PIB
· Citez et expliquez les caractéristiques de la structure industrielle canadienne 
· Citez et expliquez les 3 secteurs de l’économie Canadienne
· Selon l’OCDE, quels sont les forces et faiblesses de la situation économique du Canada par rapport aux autres pays?
· Quelles étaient les observations de l’OCDE à propos de notre niveau d’innovation?  Quelles étaient leurs suggestions pour améliorer la situation?  
· Citez et expliquez trois recommandations de l’OCDE envers l’éducation 
· En vous référant au document Perspectives Provinciales,  
· citez les deux provinces qui ne dépasserons ou n’égalerons pas leur taux de croissances de 2012
· expliquez la situation économique de Terre-Neuve-et Labrador
· expliquez la situation en provinces riches en ressources naturelles 
· expliquez la situation au Québec 
 
Module 3 – Environnement concurrentiel
Lecture : Étude Spéciale PME (Banque TD)
· Définitions:  entreprise, monopole, entreprise à propriétaire unique, société en nom collectif, société par actions, co-opérative, gouvernance, valeur d’échange et valeur d’usage, société privée et société publique 
· Citez et expliquez les 3 principaux environnements concurrentiels 
· Citez une forme juridique d’entreprise dont la responsabilité est illimitée et expliquez les implications.
· Citez quatre systèmes de classification d’une entreprise 
· Citez les 3 secteurs d’activités industrielle; choisissez un et expliquez les enjeux et défis 
· Citez les caractéristiques principales des « services »     
· Citez et expliquez les 3 formes principales de propriété d’entreprise au Canada 
· Quels sont les avantages et inconvénients d’une entreprise à propriétaire unique?  
· Que veut-on dire par « périssabilité » d’un service? 
· Citez 5 caractéristiques entrepreneurials mentionné en classe  
· Mettez en contraste une société par actions privé et une société par actions publiques.  
· Citez un exemple d’industrie de haute technologie?   De faible technologie?
· Citez les avantages et inconvénients de la propriété étrangère? 
· Définition de petite, moyenne et grande entreprise? 
· Citez et expliquez les caractéristiques des PME discuté en classe. 
· Quels sont les facteurs ayant une influence sur la création de PME discuté en classe? 
· Quelle est la différence principale entre une société par actions et une co-opérative?
· Citez les 3 3 acteurs clés de la gouvernance de l’entreprise et expliquez leurs rôles 
· En vous référant à l’Étude Spéciale PME, citez et expliquer les 5 stages d’une entreprise 
· En vous référant à l’Étude Spéciale PME,  citez et commentez brièvement de 4 défis et obstacles rencontré par les PMEs 
· En vous référant à l’Étude Spéciale PME, quelle est la situation des entrepreneurs autochtones, de nouveaux immigrants entrepreneurs? 

Module 4 – Environnement politique
Lecture : Les Canadiens et leur système de gouvernement (Forsey)
La société de pneus Bonroulant (Martel/Delcorde)
· Définitions:  société d’état, état (diapo 6) Souveraineté, socialisme, lobbying, groupe de réflexion,  fédération, monarchie constitutionnelle, politique publique 
· Le marché a de nombreuses lacunes. » : vous justifierez sur la base de cette phrase l’existence du « secteur public » et vous illustrerez par des exemples concrets (diapo 7)
· Expliquez le processus législatif du Canada (étapes, rôles, etc. dans la création d’une loi
· Expliquez le concept de « régulation par le marché » 
· Quelle est la différence entre la loi et la réglementation?
· Citez et expliquez les 3 types de projets de loi (
· Rôle et composition du sénat, changements proposés 
· Rôle de la fonction publique  
· Citez 4 changements apportés par la loi constitutionnelle de 1982 
· Citez les étapes du processus de la politique publique et les facteurs et considérations clés (diapo 47, 48)
· Comparez le processus du marché et le processus de l’état 
· Rôle et travail des lobbyiste, type de lobbyiste, lobbying direct/indirect 
· Citez 5 facteurs affectent les entreprises, selon les paradigmes des relations entreprises-gouvernement de Stanbury)
· Expliquez les conséquences d’une prorogation de parlement 
· Quelle est l’importance  du  discours du Trône 
· Citez et expliquez les trois branches (pouvoirs) de gouvernement 

Module 5 - Environnement à but non lucratif, secteur social 
Lecture : La promotion du bénévolat (Brock) 
· Définitions:  bilan social, capital social et capital humain, organisation à but non lucratif et une organisme sans but lucratif, ‘super bénévole’
· Décrire la situation actuelle du bénévolat au Canada (tendance,  taux de participation, âges) 
· Mettez en évidence d’abord les caractéristiques du secteur à but non lucratif (segment social) et montrez ensuite brièvement ce qui le distingue du segment économique (Entreprises) et du segment politique (Gouvernement)
· 5 rôles de la société civile
· 4 formes de financement du gouvernement à la société civile 
· Citez et expliquez 3 défis des organismes sans but lucratif 
· Choisir une des 4 organismes de charité discuté en classe et expliqué davantage
· Lecture Brock :  question principales, description d’option, conclusion, décrire le projet Initiative du secteur bénévole (ISB),

Module 6 - Environnement culturel et mondial
· Définitions:  mondialisation, culture, acculturation, socialisation, croyances, valeurs, normes, le stéréotype national, les coutumes et conventions, le sacré et le profane , rituel, mythes et légendes 
· Expliquez le concept « La Mondialisation  est un phénomène multidimensionnel »
· Pourquoi une compréhension des différences culturelles est-elle importants pour les entreprises?  
· Citez et expliquez les caractéristiques de la culture 
· Citez un exemple d’une erreur en marketing cross-culturel discuté en classe
· Distingué entre une culture polychronique et monochronique 
· Citez et expliquez les 5 dimensions de culture par Hostede
· Comment se situe le Canada dans le schéma Hostede? 
· Quel était le point principal de la vidéo « La Mondialisation Culturelle » 
· Citez et expliquez l’incidence de la culture sur les entreprises 
· Citez et expliquez l’incidence de la culture sur le gouvernement 
· Citez et expliquez l’incidence de la culture sur le gouvernement 
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