Module 6- Environnement culturel et mondial

· Définition
Mondialisation : Est le processus d'ouverture de toutes les économies nationales sur un marché devenu planétaire.
Culture : un ensemble de normes et de valeurs partagées qui forment ensemble un sentiment d'identité
Acculturation : Qui correspond au changement de culture d’un individu
Socialisation : Qui correspond à l’apprentissage de la culture d’une personne au niveau de la société
Croyance : Elles sont en général partagées par les membres d’une communauté
Valeurs : Elles correspondent à des particularités culturelles de chaque consommateur, ce qui permet de procéder à une segmentation selon les valeurs.
Normes : Un ensemble de prescriptions régissant la vie en société et définissant les règles de comportement des individus.
Le stéréotype national : C’est l’image que se forge un pays à travers une réputation liée à certains comportements.
Les coutumes et conventions : Ce sont des normes implicites et, comparativement aux lois et règlements, plus « cachées » d’une culture.
Le sacré et le profane : Ce sont des objets ou des comportements que l’on fait sortir du domaine de l’ordinaire, de la vie de tous les jours, et qu’on traite avec respect, qu’on vénère. 
Rituel : Ils expriment des valeurs, ont parfois une connotation religieuse, se caractérisent par un grand niveau de conscience, une grande implication personnelle et supposent une grande charge symbolique et affective. 
Mythes et légendes : Ce sont des histoires qui expriment les valeurs clés d’une société et qui fournissent des explications sur l’origine de l’existence et des modèles de comportement. 
· Expliquez le concept « La mondialisation est un phénomène multidimensionnel »
La mondialisation concerne les sphères du commerce, de la production, de la finance et la dimension socioculturelle. 




· Pourquoi une compréhension des différences culturelles est-elle importants pour les entreprises?
En affaires, pour bien répondre aux attentes et être en harmonie avec son contexte, il faut être attentif et réceptif entre autres :
· Aux besoins des parties prenantes
· Comprendre les valeurs et les normes des autres
· Caractéristique de la culture
Constitue une base pour l’interprétation. L’identité y est enracinée. Implique la diversité.
· Une erreur en marketing cross-culturel 

· 5 dimensions de culture par Hofstede

1. Répartition du pouvoir : Cette dimension correspond au degré d'inégalité attendu et accepté par les individus. La distribution inégale du pouvoir est l’essence même des entreprises et des organisations.

2. Individualisme : ces notions font référence au degré d'indépendance et de liberté que peuvent revendiquer les membres d'une société.

3. Masculinité : l'importance accordée aux valeurs de réussite et de possession et à l'environnement social ou à l'entraide. 

4. Évitement de l'incertitude : Cette dimension fait référence à la manière dont les membres d'une société abordent le risque.

5. Orientation à long terme : La perception du temps désigne la perception subjective que l'on a de l'écoulement du temps.
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· Le Canada dans le schéma de Hofstede
Le meilleur classement du Canada est l’individualisme.
· Vidéo « La mondialisation Culturelle»

· Incidence de la culture sur les entreprises
Équipes interculturelles de travailleurs et augmente la complexité de la gestion.
· Incidence de la culture sur le gouvernement
Enjeux reliés à la motivation culturelle d’intervenants. Origines culturelles diverses des élus et des fonctionnaires.
· Incidence de la culture sur la société civile
Modifications apportées à la fois à la composition de la société civile et à son contexte. Différentes façons d'envisager les problèmes.
