Module 1 - Environnement général de l’entreprise 

· Définitions: partie prenante, l’entreprise, concurrent indirect :
 
Entreprise : L’entreprise est un agent ‘social’ en interaction continue avec le monde externe. L’activité d’une personne ou d’un groupe de personnes travaillant pour fournir des biens et/ou des services à des consommateurs. 
Partie prenante : (salariés, entrepreneur individuel, associé) interactions humaines générées dont les actions influencent ses résultats.
Concurrent indirect : Un concurrent indirect est une entreprise proposant un produit ou service différent, mais répondant au même besoin que celui à laquelle l’entreprise cherche à répondre par son offre commerciale.
· 3 segments de la société canadienne
Affaire (segment économique) :
Gouvernement (segment politique) :
Société civile (segment social) :
· Pourquoi s’intéresser à l’environnement externe de l’entreprise?

Les problèmes (et les solutions à ces problèmes) rencontrés par les entreprises trouvent leur origine dans leur environnement.

· 8 facteurs du macro-environnement

Facteur économique : Structure économique, facteurs de productivité et concurrence

Facteur démographique : Caractéristiques de la population, vieillissement de la population et immigration

Facteur réglementaire et juridique : Degré d’intervention du gouvernement dans l’économie et les lois instaurées par le gouvernement se rapportant à l’organisation.

Facteur culturel : L’ensemble des éléments propres à un groupe humain spécifique, qui sont explicatifs des façons de penser et d’agir des membres de ce groupe.

Facteur politique : Stabilité gouvernementale et politique fiscale

Facteur écologique : Respect des normes environnementales, groupes écologiques et pressions sociales

Facteur social : Cela comprend les caractéristiques des individus qui composent la société (démographie, groupe d’âge,)

Facteur technologie : C’est l’ensemble des techniques nouvelles pour la transformation des ressources en produits ou en service.
· 3 facteurs du micro-environnement

Concurrent au sens large

Clients

Fournisseurs et sous-traitants

· Expliquez le concept << l’entreprise est un système ouvert >>

Un système est ouvert quand il interagit avec son écosystème ou avec le monde qui l’entoure. Un système ouvert peut s’adapter par feedback aux fluctuations de son environnement.

· 3 principaux acteurs liés aux conditions du marché d’une entreprise

Les clients

Les fournisseurs et sous-traitants

 Les concurrents au sens large

· 3 principaux acteurs liés à l’environnement externe au marché d’une entreprise

La population et les collectivités

Les groupes d’intérêt

 Les décideurs publics
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