Chapitre 5 : ADM1700 questions 
1. Expliquez en quoi un objectif se distingue d’un plan. (P.168)
Un objectif est une fin ou un résultat qu’une entreprise se propose d’atteindre. Un plan est un projet élaboré en vue d’atteindre un objectif.

2. Selon vous, pourquoi la planification est-elle important dans une entreprise. (P.170)
La planification incite les gestionnaires à examiner différentes lignes de conduite avant de prendre une décision. Elle aide à harmoniser les plans opérationnels à court terme avec les plans stratégiques à long terme. Elle fournit une raison d’être et une orientation. Aussi, elle permet à une entreprise de composer avec le changement. Finalement, la planification contribue à simplifier le contrôle de gestion.

3. Quels sont les principaux avantages d’un objectif? (P.172)
Les objectifs aident à déterminer exactement ce que l’on veut accomplir. Elle facilite la coordination des activités. Elle fournit au personnel une importante source de motivation. Elle fournit des normes qui permettent l’évaluation du rendement. Finalement, les objectifs réduit l’ampleur et le nombre des conflits entre les unités et les individus qui forment une entreprise.

4. Qu’est-ce qu’un énoncé des valeurs? Donnez-en plusieurs exemples. (P.174)
Un énoncé des valeurs est un texte qui décrit les croyances et les valeurs des membres d’une entreprise. Il s’agit d’un énoncé qualitatif expliquant les valeurs que défendent ces derniers.

Exemples : le respect, la justice, l’équité, l’honnêteté, l’intégrité, la sensibilité aux besoins de la famille de chaque malade et la volonté aux besoins de la famille de chaque malade et la volonté de favoriser son bien-être général, le dévouement à l’innovation et à l’amélioration, la responsabilité de garantir une saine gestion de nos ressources financières limitées, l’engagement d’assurer le développement professionnel et personnel de nos employés, de notre personnel médical et de nos bénévoles. 

5. Quelle différence y a-t-il entre une vision et une mission. (P.176)
On peut décrire une telle vision comme « le fruit d’un voyage mental où l’on part du connu pour explorer l’inconnu, élaborant ainsi une représentation de l’avenir qui tient compte de faits, d’espoirs, de rêves, de dangers et de possibilités ». Il est important de se former une image du futur avant de ce fixé des plans et des objectifs. 
L’énoncé de la mission d’une entreprise est une description générale mais durable de sa raison d’être, indiquant les marchés et les produits concernés par ses activités. Tout énoncé de la mission formulé en des termes qui inspirent et stimulent peut susciter l’engagement des employés, ce qui en fait une importante source de motivation. 

6. Indiquez en les objectifs stratégiques, tactiques et opérationnels diffèrent les uns des autres. (P.177)
Les objectifs stratégiques ou généraux d’une entreprise se présentent sous la forme d’énoncés écrits lui donnant une orientation plus précise. De nature qualitative ou quantitative, ils indiquent ce que l’entreprise se propose d’accomplir et concernent divers éléments : produits, marchés, savoir technique, méthode de vente, ressources naturelles, procédés de distribution, taille, croissance, rentabilité et bénéfices. Ex : occuper une position plus importante et plus solide dans le secteur, offrir une gamme de produits plus vaste ou plus attirante. 
Les objectifs tactiques ont un caractère plus précis et concernent une division qui relève d’un vice-président, comme la commercialisation, la production, les finances ou les ressources humaines. Ils indiquent ce que doit accomplir une fonction de l’entreprise. Ex : augmenter la part du marché de l’Ouest canadien à 14,5%, réduire les frais généraux de production de 10%.
Il revient aux cadres inférieurs d’établir les objectifs opérationnels. Ceux-ci sont aussi liés aux objectifs tactiques et agissent à la manière de principes directeurs qui amènent les gens à fournir des résultats concrets, à concentrer leurs efforts sur les priorités de l’entreprise et à mieux comprendre leurs rôles ainsi que leurs responsabilités.     
7. Quelle est la différence entre un objectif officiel et un objectif effectif? (P.182)
Un objectif officiel représente un but qui découle de la mission d’une entreprise et que celle-ci indique dans sa charte, ses rapports annuels, ses publications ou ses sites Web. Les objectifs de ce type reflètent ce que les gens attendent d’une entreprise. 
Un objectif effectif ou directement lié à l’exploitation porte sur les activités internes d’une entreprise et peut avoir un caractère stratégique, tactique ou opérationnel. Certains objectifs de ce type visent des résultats à long terme.

8. Énumérez les plus importantes caractéristiques d’un objectif valable. (P.185)
Les objectifs doivent :
· être mesurables
· posséder une dimension temporelle
· être réalistes, réalisables et stimulants (lancer un défi) 
· être établis par les personnes devant assurer leur réalisation
· s’harmoniser avec les autres objectifs
· servir à l’évaluation du rendement
· être flexibles
· définir les résultats attendus plutôt que les activités

9. Expliquez dans vos mots ce qu’est la gestion par objectifs (GPO). (P.186)
Un processus qui permet à un supérieur et à un subordonné – grâce à un énoncé clair et précis des priorités et des buts communs rédigé par les dirigeants de l’entreprise. 
10. Quels sont les principaux avantages de la GPO? (P.187)
Elle révèle exactement aux employés ce que l’on attend d’eux. Elle leur permet de comprendre les objectifs et les priorités de l’entreprise, de telle sorte qu’ils peuvent plus facilement élaborer un plan d’action qui aidera à atteindre leurs propres buts et ceux de l’entreprise. Elle fait participer les exécutants à la détermination des objectifs, de qui les encourage à réaliser ceux-ci parce qu’il s’agit alors de leurs propres buts et non de ceux de leurs patrons. Elle améliore la communication aux échelons de l’entreprise. Elle permet aux employés d’obtenir une rétroaction au sujet de leur rendement; elle met l’accent sur les résultats plutôt que sur les activités. Elle contribue à un meilleur moral chez les employés. 

11. Décrivez les principales étapes du processus de planification. (P.189)
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12. Quelle différence y a-t-il entre un plan stratégique et un plan opérationnel? (P.195)
Les plans stratégiques découlent de la planification stratégique, qui se traduit par l’analyse et la formulation de l’énoncé de la mission et des objectifs d’une entreprise, puis l’examen des différents moyens d’atteindre ces objectifs et la répartition des ressources nécessaires. Elle aide les gestionnaires à harmoniser leur entreprise avec son environnement. 
Les plans opérationnels s’avèrent encore plus détaillés et portent sur une plus courte période. Ils indiquent qui fera quoi, à quel moment, de quelle manière et à quel endroit. La conversion des stratégies en programmes d’action à court terme, appelés plans opérationnels, représente un autre élément clé du processus de planification.

13. Quelle est la différence entre un « plan durable » et un « plan à application unique »? Donnez des exemples. (P.197)
Les plans durables – politique, marches à suivre, méthodes, règles, règlements, etc. – s’appliquent aux activités répétitives et facilitent la prise de décision. Les plans à application unique – budgets, programmes, calendriers, projets et normes – servent à réaliser un objectif particulier et deviennent inutiles sitôt qu’il est atteint. 

14. Examinez les raisons les plus courantes faisant qu’il est difficile de mettre en place un processus de planification structuré dans une entreprise. (P.198)
· Non-participation des gestionnaires
· Méconnaissance de la planification
· Réseau de communication inefficace
· Objectifs vaguement définis
· Absence des examens périodiques des plans
· Manque de temps pour planifier
· Absence de formation en planification

15. Comment est-il possible de surmonter les obstacles à l’élaboration des objectifs et des plans? (P.199)
· Engagement de la haute direction envers le processus de planification
· Insistance à faire comprendre à tous les gestionnaires l’importance des objectifs et des plans
· Adoption d’une stratégie d’implantation du processus de planification
· Évaluation du rendement des gestionnaires basée sur les objectifs 
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