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Introduction à la gestion des affaires

Chapitre 1 
 Gestion, gestionnaires et défis contemporains

La gestion est l’intégration de quatre fonctions
· Planification
· L’organisation
· Le leadership
· Le contrôle

La gestion est en fait un art et une science expérimentale et qui comprend beaucoup d’intuition. Le gestionnaire doit avoir le contrôle et doit motiver ainsi que d’être responsable des taches des autres ou d’un groupe de gens. 

De plus, le gestionnaire doit posséder
· Doit avoir des objectifs et les atteindre
· Il doit être efficace et de réaliser ses objectifs
· Une excellente compétence d’efficience pour bien utiliser les ressources données, limité, économiquement et une planification pour avoir aucun gaspillage
· Les clients veulent avoir la meilleure qualité avec le meilleur prix au meilleur temps possible
· Il doit remplir une demande

P.D.G = Président Directrice Gérant

Les responsabilités et les caractéristiques de l’organisation
· Ressources disponibles; humaines, matérielles, financières et informationnelles. 
· Identifier la cible – raison d’être (la mission)
· Prendre des décisions éclairées en utilisant de l’information pertinente
· Suivre des attentes 
· Contrôler le cout, la qualité et les services

Pourquoi existe-t-il des organisations?
Pour chacune des étapes de production (des produits transformés) on ajoute de la valeur. Donc, les entreprises sont là pour créer de la valeur. 

Les fonctions de gestion (les responsabilités d’un gestionnaire) 
· Planification (prendre des décisions par participation, décision à l’avance)
· Organisation (le gestionnaire doit être organisé pour bien entreprendre ses objectifs)
· Leadership (il doit motiver et mobiliser les employées)
· Contrôle (faire l’évaluation, s’assurer que nous sommes sur la bonne voie, atteindre ses objectifs)
De plus, le gestionnaire va comparer les résultats avec les normes qui ont été mise en place au début d’un certain projet. Il va fixer ses objectifs ainsi que les ressources nécessaires. Déterminer les outils nécessaires pour trouver des solutions au problème. Trouver des moyens pour intégrer les employés ainsi que des mobiliser ($) ou la reconnaissance du travail bien fait. Dernièrement, le gestionnaire contrôle l’efficacité et l’efficience.

Les échelons hiérarchiques
Nous renseigne sur la taille de l’entreprise ainsi que l’ancienneté (l’âge). Démontre la coordination de ses plusieurs activités. Chaque responsable ont des subordonner et plus les taches sont difficiles plus il y a des subordonner. 

Subordonner : placer une personne ou un groupe de personnes dans un état de dépendance par rapport à quelqu’un (ou à un groupe de personnes) dans un ensemble hiérarchisé.[footnoteRef:1] [1: 
 http://www.cnrtl.fr/definition/subordonnerhttp://www.cnrtl.fr/definition/subordonner] 


Les compétences des gestionnaires 
· 1. Compétences techniques 
· 2. Relations interpersonnelles et communication (avoir une division globale de l’entreprise)
· 3. Conceptualisation (la locomotive, « top management », des niveaux conceptuelle, voir l’ensemble de l’entreprise pour faire en sorte qu’elle se développe)

Un gestionnaire doit valoriser les bases techniques et des maitriser dans un certain domaine. Plus les gens montent dans l’échelle ils se détachent des compétences techniques et devient des gestionnaires. 

Pour développer l’entreprise, chercher à grossir ou à diminuer l’entreprise, cela prend une vision. De plus, ils doivent aller chercher les ressources nécessaires et d’avoir une ou plusieurs stratégies concrète.

Les rôles des gestionnaires selon Mintzberg
Liés aux relations interpersonnelles
· Symbole
· Leader
· Agent de liaison
Informationnels
· Observateur actif
· Diffuseur
· Porte-parole
Décisionnels
· Entrepreneur
· Régulateur
· Répartiteur des ressources
· Négociateur




Documenter le projet à travers de l’internet




Donc si vous améliorer vos compétences vous aller aussi améliorer votre employabilité (dégrée d’employabilité beaucoup plus élevé). De plus, le gestionnaire rétablit l’équilibre et retrouve la voix normale. Il cherche pour les ressources financières ainsi qu’il est un négociateur de prix.

Devenir gestionnaire
· Il y a un grand écart entre les désirs d’être un gestionnaire (la vision parfaite) et la réalité d’un gestionnaire. Il doit toujours être en mesure de bien gérer les conflits.

Pourquoi la gestion est-elle importante? 
· La gestion vise à rentabiliser les organisations et à soutenir la concurrence internationale.
· Les organisations modernes influent sur chacun de nous (nous vivons dans un monde d’organisation).
· Les nouveaux diplômes seront appelés à gérer ou à être gérés.
· Il y a toujours un besoin de gestionnaires puisque la gestion est fondamentalement responsable d’un certain groupe de gens et/ou d’un projet.
· On doit bien géré pour en fait bien performer
· Au cœur de toute les organisations la raison fondamental est de réaliser des missions qui engendre d’engager des gestionnaires. Remplir une mission.
· Surtout pour faire face à des problèmes que l’entreprise pourrait entreprendre. 

Chapitre 2 
Analyse de l’environnement considérations fondamentales

Les entreprises ne fonctionne pas isoler mais plutôt dans un système ouvert puisqu’ils ont tous besoin de ressources afin de remplir sa mission, ses buts. Ils doivent analyser leur environnement externe afin d’assurer sa survie et à faire face à des problèmes. De plus, pour bien dégager des profits, de déterminer leurs attentes et de connaitre leur cible ils doivent examiner continuellement leurs environnements. Le but ultime d’une entreprise est de répondre aux attentes des clients soit le prix, la qualité, les employer etc… 

Les environnements de l’organisation
· Identifier les intervenants 
· Influencer les différents comportements des acteurs
· Distingué qu’elle domaine d’activité (secteur)
· L’essence (le gaz) – un cas ou ceci est un événement externe mais affecte l’interne aussi, ce qu’on nomme l’environnement général.

Pourquoi analyser l’environnement?
· Environnement interne = forces + faiblesse + compétences distinctives = Mission/ buts/objectifs/stratégies = Plans
· Environnement externe = opportunités (possibilités) + menaces (dangers) + facteurs clés de succès = Mission/ buts/objectifs/stratégies = Plans
· Savoir quoi maitriser pour avoir le succès, où investir et connaitre les opportunités
· Les moyens qu’on doit disposer pour connaitre un succès
· Analyse de la situation surtout analysé les environnements externes pour combattre les problèmes. 

Environnement interne
· Actionnaires : actions fermer et ouvert (si ouvert; devient publique et peuvent assister à la conférence, ont le droit à des profits sous forme de dividende). Sont les propriétaires mais n’interviennent pas dans la gestion.
· Dirigeants et gestionnaires : composants d’intervenants. Valeur de l’action
· Personnel d’exécution + scientifiques et spécialistes : ensemble d’intervenants 
· Syndicats : S’assure de la sécurité de salaire, la retraite etc… De  plus en plus ils deviennent des syndicats coopératifs pour trouver des solutions pour satisfaire au deux coté.
· Alliances stratégiques : Entente entre deux ou plusieurs entreprise pour exploité un certain marché mais ils se situent dans le même secteur d’activité. Par contre, avant tout, le bureau de concurrence doit intervenir. 
· Bailleurs de fonds : ceux qui apportent l’argent de l’entreprise. Ils analysent les risques.
· Société filiales : Les entreprises que se situent dans le même portefeuille. (ex : Pepsi & Coca Cola)
· Il est important de créé des branches à l’intérieur de votre entreprise. 

Environnement externeMondialisation, investissement direct à l’étranger, importations, exportations
Égalité en matière d’emploi, système de valeurs, comportement moral
Phénomènes démographiques, répartition des classes sociales, distribution géographique
Productivité, recherche et développement, assistance gouvernementale
Politique monétaire et politique fiscale
PNB, taux d’intérêt, inflation, offre, demande, taux de chômage
International
Éthique
Social
Technologique
Politique et juridique
Économique
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Récession 
· Baisse de demande
· Réduction des employés

Croissance économique 
· Hausse de demande
· Les gens se retrouve à dépenser
· Les entreprise doit améliorer les distributions
· Chercher de l’argent des banques puisque les taux d’intérêt vont se retrouver bas.
· Les gens deviennent plus riches et dépensent plus.

PNB = Produit National Brut
· Renseigne sur l’activité d’une entreprise 
· Extérieur des frontières mais apporte les revenus au Canada
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Taux de rentabilité
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