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Problématique: 
		Comment est-ce que la Société Aqua-Service Inc. peut établir des objectifs précis afin d'être organisé puis être plus concurrentiel dans leur marché? 

Analyse des faits : 
· Lise Durocher à 20 ans d'expérience avec une entreprise pionnière dans la fabrication de piscines.
· Lise Durocher est nommé responsable de 3 directeurs régionaux, 9 directeurs de districts ainsi que 36 vendeurs.
· Le marché d'Aqua-Service Inc. est situé dans les Maritimes, le Québec et l'Ontario. 
· Le président, Yvon Bordua, envisage de faire une expansion de son entreprise vers l'ouest canadien. 
· Les entreprises concurrence deviennent de plus en plus compétitives, donc M. Bordua veut adopter une nouvelle méthode d'organisation avec des objectifs afin que son entreprise ne perd pas sa part du marché.
· Présentement, sont entreprise n'utilise pas d'objectif afin de réaliser des meilleurs taux de ventes et d'avoir une meilleure efficacité.  
· M. Bordua explique a Lise Durocher que ses tâches inclus de convaincre les directeurs régionaux puis les directeurs de districts l'importance de se fixé des objectifs pour enfin mettre en place un système qui réalisera ces objectifs.
  
Évaluation des options:  
	Option 1: Lise Durocher peut commencer par expliquer au directeurs régional puis les directeurs de district l'importance de se fixé des objectifs. Ensuite, elle appliquerais les 6 étapes de la planification en but d'élaborer les objectifs puis les atteindre. Tous ceci en but que l'entreprise devient plus concurrentiel dans son marché.  
	Avantages
	Inconvénients

	-L'entreprise devient plus concurrentiel 
-Amélioration de l'efficacité
-Les employés comprennent l'importance d'élaborer des objectifs
	 - Couteux en ressources
- Peu prendre beaucoup de temps



	Option 2: Lise Durocher pourrait établir des objectifs pour les employés puis les obligés à réaliser ses buts. Se serait plus efficace que Lise Durocher établis les objectifs puisque les directeurs puis les vendeurs n'en on jamais établis.   
	Avantages
	Inconvénients

	- Objectifs sont établis rapidement
	- Peu prendre beaucoup de temps
- Les directeurs et vendeurs sont moins motivé a réaliser les objectifs puisqu'ils n'ont pas participé a l'élaboration ce ceux-ci.



Recommandation:
	 Selon moi, Lise Durocher devrait mettre en œuvre la première option. Cette option utilise les 6 étapes de la planification ainsi que la gestion pour chaque objectifs. Puisque les directeurs participent a l'élaboration des objectifs, ils seront plus motivé a les mettre en œuvre puis il y aura une plus grande collaboration de différentes opinions.  
Mise en œuvre: 
	Court terme - 1 an: 
· Convaincre les directeurs de l'importance de se fixé des objectifs et leurs expliqué les avantages qui suit.
· Mettre en place l'analyse de l'environnement, la formulation des objectifs puis l'élaboration des stratégies. (3 étapes de la planification)
Moyen terme - 3-5 ans: 
· Mettre en application la mise en œuvre des stratégies ainsi que la préparation des plans opérationnels. (étapes 4 et 5 de la planification)

	Long terme - 5+ ans: 
· Faire une évaluation des résultats. Si les objectifs n'ont pas été atteints, il faut établir un programme pour que les employés puissent effectué leur travail.
· Lorsque tous les objectifs seront atteint, l'entreprise sera beaucoup plus concurrentiel et pourra faire l'expansion vers l'ouest canadien puis se fixé d'autre objectifs pour continué a faire évoluer l'entreprise.

