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1. Comment peut-on définir le marketing?

2. Quel est la finalité recherchée dans la « satisfaction des besoins » du consommateur?

3. Le marketing mix (produit, prix, distribution et communication) correspond aux moyens d’action mis en œuvre par une entreprise pour répondre aux besoins, attentes et désirs de son ou ses marchés cibles.  Toutefois, ces variables contrôlables ne garantissent pas forcément un marketing efficace.  Pourquoi? Et dans quel but?

4. Expliquez la notion de « valeur client ».

5. Expliquez la notion des cinq principes fondamentaux.

6. Nommez « quatre » moyens par lesquels « le Marketing » crée de la valeur

7. Quelles tâches reviennent au service de marketing?

8. Quelle est la fonction du service marketing?

9. Expliquez le lien entre la valeur perçue par le client et la satisfaction de celui-ci.

10. La satisfaction du consommateur se manifeste lorsque l’entreprise égale ou dépasse ses attentes, soit lorsque les coûts sont inférieurs aux avantagées. La satisfaction peut se définir de deux façons :

11. Expliquez comment le service du marketing d’une entreprise crée ou ajoute de la valeur en travaillant étroitement avec les autres divisions de l’entreprise ainsi qu’avec ses fournisseurs et ses clients.

12. Définissez le facteur relatif au microenvironnement qui est le plus important à étudier pour le service marketing. Présentez aussi cinq des principaux « partenaires d’affaires » pouvant influencer la stratégie marketing.

13. Que signifie la « création de scénarios »?  Nommez trois avantages de celle-ci

14. L’analyse du microenvironnement conduit à identifier deux grandes catégories d’informations.  Nommez ces deux catégories, que l’on retrouve notamment à l’étape 1 de la création de scénarios

15. Nommez quelques tendances culturelles et sociales importantes qui exercent une influence sur le marché canadien.

16. Quelle est la différence entre les forces d’une entreprise et ses opportunités?

17. Quelles sont les trois qualités d’un marketing mix efficace?
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