Chapter 1 
Definitions:
1. Organisation:
a. L’ensemble des ressources humaines materielles financieres t informationneles organisees en fontion d’un but partage par tous. Intrant en extrant.
2. Psychologie du travail:
a. L’etude de la sociologie, poly scy, econ, pour analyser le comportermnet humains dans leur milieu de travail et origine.
3. Comportement organisationnelle :
a. Ensemble des gestes et actions prises par les gestionnaires dans leur organisations. 
4. Besoin 
a. Deficience psycologique , sociaux, ou physio humain 
5. Influence:
a. Action qu’exerce une personne en modifiant les gestes et penser.
6. Leader : 	
a. Individi qui influence le comportement , l’attitudes, et le rendement des autres
7. Communication
a. Processus bilateral d’echange d’information emetteur et recepteur
8. Groupe
a. Systeme d’individu qui partage une vision ou interet. Le groupe interagissent a exercer une influence reciprioque sur leurs attitudes. Evolue a travers le temps
Schema d’une organization
1. Intrant
a. Ressources humaines
b. Materilles
c. Financieres 
d. Informatonnelles 
2. Facteurs de reussite
a. (bonne culture organisationlle Acceptation par les membre de l’organisation des buts vises
b. systeme organisationelle approprie 
c. acceptation de la structure organisationnelle 
d. leadership
e. Processus de 
i. Communication
ii. Prises de decision
iii. Motivation
iv. Coordination
v. Evaluation
f. relation interpersonnelles 
3. Les extrants
a. Transformation des ressources en extrant
b. Prestation des services 
4. les but
a. success financier et perrenite 
b. productivite et satisfaction des employes
c. melleiures relations interpersonneles et adaptation de l’entreprises
d. mobilization des employe
e. culture organisationnelle 

Ecole de psychologie:
1. Structuralisme:
a. xxx Titcherner under Wundt il a propose d’etudier les processus mentaux en decompant  l’experience en sensations et analyser
2. Fonctionnalisme
a. les interactions. James under Darwin, Propose l’accent sur le processus fonctionnelle qui le permet de fonctionner plus efficacement.
3. Psychanalyse:
a. Freud; theorie de la personnalite, 
i. Aspect structural :
1. Ca :pulsion instectuelles du plaisir
2. Surmoi: systeme de moral et sociaux.
3. Moi: function de maitriser compromise entre ca et surmoi
4. Behaviorisme
a. Skinner; l’etude du comportement strictement mesurables et observables.
b. Systeme de stimuli et reponse ( record results)
5. Psycologie humaniste
a. Maslow; etude sur la personne et son bien etre
b. Axe sur la conscience humaine , la connaissance de soi et faire le choix.
6. Psychologie cognitive
a. Ellis; Methode d’etudier le comportment sur les processus mentaux non seulement mettant en facteur le reponse du stimuli mais en factorant la pensee, le language interne et la creativite de la personne.

Modeles de comportment organisationnelles.
1. Modele mecaniste: base sur la rationalite. ]	
a) 
b 
c) 
d) 
e) 
f)
g) 
f
	Mecaniste
	Organique

	plus complexe decomposition des taches et specilisation
	Plus decentralize delegation des authorites. Et partage des respons

	
	Moins rigides au taches 

	) plus centralise, vu strict d’autorite et la definition precise des pouvoirs
	Favorise la delegation

	plus formalize regles et procedures
	Axe sur la flexibitlite et adaptation

	presents dans les grandes entreprises
	Plus informel

	axe sur la surveillance et supervision
	Axe sur la participation des employees

	loyaute des employes et obeissance des superieurs hierarchiques
	Axe sur la consultation

	communication verticals
	Communication horizontal




I. Modele de taylor
a. Principale objectif enrichissement des patrons et travailleurs
i. Specialization et retrecissement des taches
ii. La planification, la standardization et la selection des employees
b. Advantages:  augemente la productivite et efficacite, reduit le cout de maind’oeuvre, peu de competences requises et grande abundance de labor
c. Desavantages: sentiment d’ennui des actions repetifives,  augmente l’absenteisme, accident de travail
II. Modele administrative
a. Fayol; activites d’une entreprises 
i. Techniques
ii. Fiancniers
iii. Securite
iv. Administratives
v. Commerciales
vi. Comptable
vii. 
b. Planification/organization/direction/ control

III. Modele bureaucratique
a. Weber; il preconize que une organization roationnele du travail est caracterisee par l’ovjectivite du processus decisionnel. 
i. Dicision du travail  (aug product.)
ii. Structure hierarchique forte
iii. Communication vertical
iv. Information ecrites 
v. Leadership
vi. 
b. Avantages	
i. Relges strictes reduisent ambiguities
ii. Cadre rigide reduisent le conflit d’authorite
iii. Systeme de promotion selon la competence assure le labor qualifie
iv. Equite decoule implicite des processus decisionnelles
c. Desavantages
i. Surspecialisation entraine des conflits d’interet
ii. Forte hieracisation entraine la rigidite
iii. Les reglements deviennent des norms qui reduit le changement et l’adaptation





1. Modele des relation humaines
a. Mayo; le sentiment d’appartenance au groupe et le character informel de la structure organisationnelle exarcaient une plus grande influence sur la productivite que les proiinces de gestion formel 
b. Ss
2. Modele de Merton/gouldner/Selznick
a. Axe sur la relation des employees 
b. Socialization et relation humaines et d’actualisation 
	
	mecaniste
	Organique 
	

	Leadership
	Manqué de confiance entre boss and labor
	Confiance entre les deux
	

	Motiviation
	D’odre materel,economique, securite
	Methods participatives
	

	Communication
	De haut en bas avec distorstion
	Tous les directions, sans distortions
	

	Interaction
	Restraints influence minime des employes 
	Ouvertes influence de tous les intervenant
	

	Decision
	Centralisee au superieur
	A tous les niveau decentralisee
	

	objectifs
	Centralisees au superieur
	Participation en groupe
	

	Controle
	Centralisee sanction en cas d’erreur
	Autocontrole et resolution de probleme
	

	rendement
	Bas aucune mise en valeur des ressources humaines
	Eleve mise en valeur des ressources humaines
	



3. Le modele contigent
a. En mesure de l’environnment internes et externs mixte of both
b. Technologie: defi: application du savoir faire, savoir etre et savoir,  dans le but de effectuer u travail.
i. Recheche 1: Woodward rejects taille, attitude et secteurs de ll’orgatnisation , production masse, production dunite et procede continue.  Conclusion: masse for mecaniste and unite and procede continue for organique
ii. Recherche 2: Perrow ; s’interrese a l’aspect routinier  de la tech 4 types: artisinatles, routinieres(production), non routines(hospital, reseach, genie 
c. Environment: 
i. Research 1 : 
	
	
	Env. Simple
	Complex

	Env stable
	Mecaniste
	professionel

	Env. dynamique
	Sctructre imple
	adhocratie




4. Modele comtemporain
a. Notion de culture organisationnelle : symbolism l’interpretation des comporterments orientent  la conception de l’organisation vers une realiste contrsite par ‘esprit humaine plutot que  que vers une realite objective enrichie du vecu existantiel. ( schein 1996)

	annees
	Theories 
	Autheurs

	1890
	Organization scientifique
	Frederick taylor

	1900
	Bureaucratie
Administration
	Max weber/henry fayol

	1910
	Fight-flight(emg resp)
	Walter cannon

	1920
	Relation humaines
	Elton mayo

	1930
	Dynamique des groups resistance au chgnt
-Leadership 
-Condinneemnt repondant
	Kurt lewin
Lippitt and white
pavlov

	1940
	-Besoins  et -motivation
-Modify. Comporte.
-psychanalyse
	Maslow
Skinner
Freud

	1950
	-Cote humean de l’entreprise
-Thorie bifactorielle de la motiv.
-Psychologie humaniste
-Reponse au stress
	Mcgregor
Herzberg
Rogers
selye

	1960
	-Grille gestion
-contingent du leadership
-personalitte
-des attentes
-cognition et le stress
comportement du type a le stress
prise de dec. rationalite liminitee
pouvour et leadership

	Blake and mouton
Fiedler
Rotter
Vroom
Lazarus
Friedmand and rosemean
Simon
French/raven

	1970
	Modele de chemins but –leadership
-dynamique bureucratie 
-theorie de l’action 
	House
Crozier
argyris

	1980
	Culture et les profession
Strategies competitives
Apprentissage par experience
Leadershihp transformationnel
	Schein
Porter
Kolb
Bass

	1990
	L’illusion des planification
Cinquime discilipline 
Pensee lateral en gestion
Intelligene emotion.
	Mintzberg
Senge
De bono
Goleman

	2000
	Mener  la revolution
Sept habitutes de success
L’engagement et les pratiques en milieu de travail
	Hamel
Covey
pfeffer




CHAPTER 2 PERCEPTION 
1. Comprotement humain : consite aa avoir une meilleur  isolation de de meilleur proctection . 
2. Perception: processus de selection, d’organization et d’interpretation des stimuli issus de l’environmment. Aussi jumelee avec l’experience anterieur; la perception relie l’individu a son environment.
a. Facteurs externs:
i. Intensite( plus intense=plus attire)
ii. Taille( plus grand plus intense)
iii. Couleur et le décor( agissent sur comp.)
iv. Le constrast(bored stimuli
v. Movement : plus sensible au mouvement
vi. Nouveeaute: attire d’avantage
vii. Repetition: attire d’avag. familier
viii. Ambiguite: complexes cherche la reflexion
ix. Position sociale ( vision )
b. Facteurs internes
i. Exp. Et connaissance : guide ces perceptions. 
ii.  Attentes: percoit ce qu’il atent
iii. motivation: cherche a  combler un besoin 
iv. sentiments: positives sentiments sont bien percu
v. culture: familiarite des culture, langue et histoire

c. Erreurs
i. Stereotypes: idee preconcue et non fondee sur un sujet
ii. Primaute et recence: effet qui permet autant l’individu de faire une bonne premiere impression 
iii. Effet de halo:  baser un seul trait unique et particulier  pour se forger une idee d’un individu ( interview went well therefore having a positive impression of him)
iv. Projection: juger les autres a partir de ses propres croyances emotions et tendances ( failing student blaming teacher)
d. 
3. Personnalite
a. Def:  la relative stabilite des traits/facteurs de personalite d’un individu tout au long de son evolution et.. l’uniformite de sa conduit dans des diverses situattions donnees.
b. Determinants:]
i. Culture
ii. Famille
iii. Environment
iv. Groupe
v. Roles
vi. Experiences de vie
vii. Heredite
viii. 
c. Personalite modele de 5 facteurs
i. Extraversion/introversion
ii. Agrea/disagree
iii. Stabilite emotionnelle vs nevrosisme
iv. Ouverture vs fermeture
d. Caractere consciencieux vs negligeant
4. Attitude:
a. Evaluation generale et relativement durable que les gens font des objets et personnes. 
i. Attitude et comportement organisationelle 
ii. Satisfaction du travail
iii. Engagement organisationnel
1. Partage les buts et les values de l’entreprises
2. Fournits les effors necessaries au bon fonctionnnement
3. Desire personnellement etre associe a l’entreprise
4. Interesse a la bonne marche de l’organisation

b. 
5. Attribution
a. Def: est une inférence ayant pour but d’expliquer pourquoi un évènement a eu lieu ou encore qui a pour but d’expliquer le comportement d’autrui aussi bien que notre propre comportement » (Vallerand)
b. Importante pour l’evaluation du rendement
c. Types
i. Auto attribution : eplication de notre propre comprtement dont les causes pevuent etres capacite, effort, intention
1. Capacite : Capacités :J’ai fait une excellente présentation parce que j’ai un talent naturel pour m’exprimer en public. – Effort :  J’ai fait une excellente présentation parce que je n’ai pas ménagé les efforts pour me préparer. - Difficulté de la tâche :Mon rapport aurait été plus complet si j’avais eu plus d’expérience en gestion financière. – Intention : J’ai raté mon entrevue parce que je ne désirais pas vraiment obtenir le poste. 
2. 
ii. Hetero-attribution : conduite des individus envers les autres selon le consensus, la specificite et la coherence. 
1. Consensus :Est-ce que d’autres personnes placées dans la même situation se comporteraient de la même manière ? – Spécificité : Est-ce que cette personne se comporterait de la même manière si elle était placée dans une autre situation similaire ? – Cohérence :Est-ce que cette personne s’est déjà comportée de cette manière ?


CH 3 motivation
1. Pourquoi les gens travaillent-t-ils ?
a. Theorie x:  presume que les gens sont des pareusseux, fuient les responsabilite, deteste le travail
b. Theorie y: les gens sont travaillant, cherche a etre productif
i. Cree l’enrichement des taches
ii. Groupe semi autonomes 
iii. Habilitation

c. realite une balance entre les deux

2. Shema de la motivation:
a. Besoin non satisfait  tension  recherche  action  a) congnitive b) comportementale  but atteint? Si oui  besoin satisfait  si non retroaction besoin non stisfait
3. Caracteristiques
a. Declenchement effort
i. C’est le passage d’un etat d’inactivite a un etat d’activite dont l’intensite depend del’energie generee par la motivation 
b. Direction orientation
i. La nature des comportement adoptes ainsi qu’a leur qualite a leur pertinence dans une perspective de satisfaction d’un besoin
c. Intensite
i. L’importance de l’energie consacree a l’adoption du compertement 
d. La persistence
i. L’energie deployees pour atteindre un but  alors que la direction conerne dl’adequation entre le cois dun compotement donner et la reduction reelle de la tension
e. Conclusion: il faut converger les besoins de l’entreprise et le labor afin de maximiser le benefice totale. 
f. 
4. Theories de motivation
	Class
	Theorie
	exp

	Contenu
	· Maslow
· ESC d’Alderfer
· Bifactorielle Herzberg
· Besoin acquis McClelland

	Classier les forces qui incities un indicid a adopter un comportement

	Processus
	· Des attentes Vroom
· Behavioriste
· Equite d’adams
· Objectifs de locke
	Comment les forces interagissent avec lenvironnement pour amener l’individu a adopter un comportement particulier 






a. De processus
i. Vroom: motivation = attentesxinstrumentalite x valence
1. attentes fait valoir par choix rationel que les individus font pour atteindre leur objectifs on multiplie motication

ii. Behavioriste
1. Adopte le comportement voulu après application dune consequence positive ou negative
	Technique
	Def
	Examples
	

	Renforcement positive
	Fait favoriser dl’adoption d’un comportement avec recompenses
	· Feliciter un travailler ou assuiduite
· Promotion
	

	Negative
	Fait elimier compt. Avec consequences desagreables
	· Ne pas diminuer le salaire , lorsqu. Employee comes justified late
	

	punition
	Retrait postives lorsque un comprt. Negat. 
	· Susprendre drunk labor
	

	extinction
	Omission de renforver posisitve ou negative lorsqu’un comport. nondesirable
	· Labor don’t clean up after themselves
	



iii. Theorie d’equite d’adams
1. Base sur un principe que les gens veulent l’equite sur l’organisation 
2. Intrant/extrant 
3. intrant:competances, engagement, loyaulte, redement
4. extrant: salaire, formation, reconnaissance, progression de carrier
5. Methode:
a. Modifier extrant /intrant
b. Changer le referent de comparaison
c. Reduire l’iniquite de facon cognitive
d. Changer d’emploi
iv. Objectif de locke
1. Met en evidence  la  capacite de l’etre humain a choisir les buts ou objetifs  
2. Objectif
a. Specificite: Doit etre clair et précis

b. Difficulte Difficile mais reasliste

c. acceptation Doivent etre accepte par l’individu

3. Motivation
a. De poursuive ses objectifs.
4. 
v. Autodetermination
1. Le fondement de la théorie de l’autodétermination est que chaque individu cherche prioritairement à s’autodéterminer dans l’adoption de ses comportements, c’est-à-dire à choisir librement ses actions en fonction de l’efficience potentielle de ces dernières vers la satisfaction de ses besoins.
a. Besoins de competences
b. Autonomie
c. Relationnelle
d. [image: ]


b. De processus
i. Vroom; attentes fait valoir par choix rationel que les individus font pour atteindre leur objectifs on multiplie motication

ii. Maslows :
1. Besoins physiologiques
2. Besoins de securite
3. Sociaux
4. Estime
5. Actualization
6. Suivi par une hierarchique stricte
7. Un seul continum

iii. Theorie de ESC
1. Existence
2. Sociabilite
3. Croissance
4. Progression
5. Un seul continuum

iv. Bifactorielle de Herzberg
1. Hygiene(insatisfaction  non-insatisfaction) politique organisationneles, supervision, salaire, interpersonnelles, dondition de travail, securite d’emploi
2. Motivation(non-satifaction  satisfaction): advancement, reussite, autonomie, responsabilite, consideration
3. Deux facteurs distincs, indepandants
4. Deux continuum
v. Besoin acquis
1. Realization
a. Excellence dans le métier
2. Affiliation
a. Rechercher la groupe 
3. Pouvoir
4. Aucune progression
a. Influence de l’entourage

5. Trois continuum

5. Conclusion:
a. Use motivation processus pour specifique
b. Use motivation contenu pour general
c. Not always perfect look case by case

Ch 5 GROUPES

1. Definitions
a. Groupe: systeme organize compose d’individus qui partagent des norms, des besoins et des bts et qui interagissent de maniere a influencer mutuellement leur attidudes et leurs comportementes.
b. Equipe: meme systeme que groupe par contre sont teammates and equal que groupe has leader assusming all responsabilites
i. Utile pour flexibilte and creativite
ii. Coordination: somme total de l’energie de l’equipe est plus grand qu;individuellement
Formee pour besoins de securite, besoins sociaoles. Et d’engagement des taches communues
2. Types de groups
a. Type 1 Formel
i. Formal: Un groupe formel a pour mandat d’exécuter les tâches et de fournir les services commandés par la direction en conformité avec des objectifs précis déjà établis par la direction :conseil d’admnimistration
ii. Informal: companies empl. Baseball team
b. Type 2 Fonctionnelle
i. Fonctionel: etablis par la direction sont permanent et ont une function organisationnelle
ii. Taches ou project
iii. interests
c. Diff between type ½ : 2 permanant
3. Groupe evolution
a. Orientation/ constitution
i. Etablit les structures, regles. Et schema de communication
ii. Etablit les relations entre eux
iii. Roles et choix de leader
iv. Planning
b. Conflict
i. beef
c. Normalisation
i.  Mise en lumiere et resolution de conflits interpersonnelles
ii. plus de reglements, 
iii. creation de climat favorable a la participation

d. realisation
i. Plan d’action vers l’objectifs
ii. Systeme de retroaction  feedback
iii. Developpement de l’esprit d’equipe
e. Evaluation et le controle
i. Demarches du leader pour faciliter l’executionde la tache et assurer la retroaction et l’evaluation
ii. Renforcement des roles et relations
iii. Accomplissement de la tache
4. Efficacite du groupe 
a. Taille
i. Small is better 3-5 ppl
ii. Faster decision making 
iii. Less absent if smaller
b. Tache
i. More complexe more time less concenssus 
c. Densite sociale
i. Location of habitat can inhibite group work but with tech not a  big problem
d. Composition du groupe
i. Homo vs hetero
e. Leadership
i. Exp, age, intellengence
5. Structure du groupe
a. Base sur les norms et les roles et status des membres ( organigramme)
b. Role: comportements attendus
6. Facteur de cohesion
a. Homogeneite : ppl close to them tehmesleves values interest
b. Accord des but : same goals
c. Tailles small is better
d. Communication : frequence des interactions
e. Taux de roulement : 
f. Competetition : pushes cohesion forces them to unir les efforts
g. Menace externe ; techs make them work harder not to fired	
h. success
7. Pensee de groupe ( group think)
a. Janis; prospose group think: phenomoe de conformatisme: lorsqu;un a des idee plus dominant les autres suivent sans rien dire
i. Reason 1 : pure bienveillance
ii. 2 par respect
iii. [bookmark: _GoBack]
8. d
9. 

1. 
2. 
3. 
a. 
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OGN Une représentation schématique du continuum des divers types de
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