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APPLICATION DES MÉTHODES STATISTIQUES EN GESTION
ADM2704X
Été 2009
Syllabus
	Professeur
	Roger Chouinard, M.Sc., MBA, P.Eng, PMP

	Bureau
	DMS 5142

	Téléphone
	819-994-9131

	Courriel
	chouinard@telfer.uottawa.ca

	Heures de bureau
	Lundi 18h00-18h45

	Salle de cours
	MCD 146 

	Heures de cours
	Lundi 19h00-22h00

	Préalable(s)
	ADM2703

	Programme d’étude
	Cours obligatoire au B.Com.


	Livrable
	Date d’échéance
	Poids dans la note finale

	Devoirs hebdomadaires
	Liste des problèmes : à venir
	20%

	Examen intra
	22 juin, 2009
	30%

	Examen final
	7-10 août, 2009
	50%


Description du cours
Ce cours traite des méthodes statistiques appliquées aux problèmes de gestion. L'accent est mis sur la collecte et l'analyse des données dans le but d'inférer les caractéristiques d'une population. Une attention toute particulière est portée aux méthodes disponibles pour tirer d'un échantillon des conclusions fiables. Chacune des méthodes est illustrée à l'aide d'exemples tirés du domaine de la gestion.

Des études de cas, disponibles dans doc-dépôt, seront utilisées pour mettre en pratique certains des concepts et des techniques enseignés dans le cours. On utilisera l’Utilitaire d’analyse de Microsoft Excel, un outil spécialisé d’analyses statistiques. Les principaux thèmes abordés dans le cours sont:

- l'échantillonnage;

- l'inférence statistique et l'estimation;

- les tests d'hypothèses paramétriques et non paramétriques;

- le test du Chi deux et les tableaux de contingence;

- l’analyse de variance;

- la corrélation et la régression linéaire simple, et

- l'Utilitaire d'analyse de Microsoft Excel.

Chaque semaine, il y aura environ trois heures de cours magistraux en classe. Des travaux hebdomadaires et des laboratoires complètent l’apprentissage.
Objectifs du cours
A la fin de ce cours, vous devriez :

1. Être capable d’utiliser des méthodes de collecte de données statistiques pour obtenir des échantillons représentatifs d’une population; 
2. Comprendre les méthodes d'inférence statistique pour tirer des conclusions fiables à partir d’un échantillon sur un ou plusieurs paramètres d’une ou plusieurs variables statistiques;  
3. Être capable d’estimer un paramètre à l’aide d’un intervalle de confiance;
4. Être capable de faire des tests d’hypothèse sur une moyenne, une proportion, ou une variance;

5.  Être capable de faire des tests d’hypothèse pour comparer deux moyennes, deux proportions, ou deux variances;

6.  Être capable de faire des tests d’indépendance et des tests d’ajustement analytique;

7. Être capable de réaliser une analyse de variance et d’en interpréter les résultats;

8. Être capable de réaliser une régression linéaire simple et multiple et d’en interpréter les résultats; et

9. Être capable d’utiliser l’Utilitaire d’analyse de Microsoft Excel pour faire de l’échantillonnage, calculer des intervalles de confiance, faire des tests d’hypothèse, d’indépendance et d’ajustement analytique, faire une analyse de variance et une régression linéaire simple ou multiple.
Méthodes d’évaluation du rendement des étudiants
Devoirs et étude de cas:
20%

Examen partiel:
30%

Examen final:
50%

1. Une personne ne peut réussir le cours que si la moyenne de ses deux examens dépasse 50% (40/80). La note finale ne pourra dévier de la moyenne des deux examens de plus d'une note alphanumérique.

2. Un calculateur de poche et une feuille manuscrite de 8 1/2" x 14" (recto verso) de notes seront permis lors des examens partiel et final. La feuille de notes ne peut pas inclure d’exemples ou d’exercices faits en devoir, en classe ou dans un bouquin mais seulement des formules, des définitions et des concepts. La feuille de note signée doit être remise avec les examens.

3. Les devoirs doivent être remis en classe avant le début du cours. Ceux-ci sont essentiels à la compréhension de la matière enseignée et doivent donc être faits indépendamment chaque semaine. Les devoirs remis en retard ne seront pas corrigés et une note de zéro (0) sera attribuée. Les devoirs doivent être rédigés proprement sinon ils ne seront pas corrigés.
4. L’énoncé d’éthique scolaire suivant dûment signé par tous les membres de l’équipe doit être remis avec tous les devoirs et les études de cas. Les devoirs remis sans l’énoncé d’éthique scolaire signé par tous les membres de l’équipe ne seront pas corrigés et une note de zéro (0) sera attribuée.

Engagement personnel sur l’éthique dans les travaux universitaires

Travail individuel

Je remets ce travail en appliquant les règles et techniques appropriées de citation et références bibliographiques en vigueur à l’université d’Ottawa.  J’ai aussi pris connaissance de la brochure Attention au plagiat ! qui apparaît sur doc-dépôt, et je m’y suis conformé. J’atteste que ce travail est conforme aux règles d’éthique scolaire de l’Université d’Ottawa.

_______________________________

_________________

Nom, lettres moulées



Numéro d’étudiant

_______________________________

_________________

Signature




Date

Livres de cours et ressources
Baillargeon, Gérard, Méthodes Statistiques avec applications en gestion, production, marketing, relations industrielles et sciences comptables, Les Éditions SMG, Trois-Rivières, 2005, 3e édition, 948p.
Les notes de cours sont disponibles dans doc-dépôt dans le répertoire ADM2704M et ADM2704N.

L'Utilitaire d'analyse Microsoft Excel est disponible sur les réseaux de l’École de gestion.

Programme du cours
	Semaine
	Date
	Sujet
	Référence

(Baillargeon)

	1
	4 mai
	- L'échantillonnage
	335-356 (Chap.6)

	2
	11 mai
	- L'estimation de paramètres
	356-369 (Chap. 6)

	3
	18 mai
	CLASSE ANNULÉE – CONGÉ
	

	4
	25 mai
	- Les tests d’hypothèses

- Test sur une moyenne
	395-402 (Chap.7)
402-420 (Chap. 7)

	5
	1 juin
	- Test sur une proportion

- Test sur une variance
	420-423 (Chap. 7)
423-431 (Chap. 7)

	6
	8 juin 
	- Test sur deux moyennes
	459-476 Chap. 8)

	7
	15 juin
	- Test sur deux variances

- Test sur deux proportions 
	476-484 (Chap. 8)
513-518 (Chap. 9)

	8
	22 juin
	EXAMEN INTRA
	

	9
	29 juin
	- Test d’indépendance
- Test d'ajustement analytique
	519-528 (Chap.9)

531-539 (Chap. 9)

	10
	6 juillet
	- Analyse de variance
	571-601 (Chap. 10)

	11-12
	13-20 juillet
	- Corrélation linéaire et régression linéaire simple
	625-671 (Chap.11)

	13
	27 juillet
	- Régression linéaire multiple
- Révision du cours
	721-739 (Chap. 12)


Laboratoires
Des laboratoires facultatifs de 80 minutes seront offerts chaque semaine. Des problèmes semblables à ceux des devoirs et des examens seront solutionnés. Vous aurez également la possibilité de poser des questions. Les périodes et les salles de laboratoire seront indiqués dans doc-dépôt à la deuxième semaine de cours.
Attention à la fraude scolaire

La fraude scolaire est un acte commis par une étudiante ou un étudiant et qui peut fausser l’évaluation scolaire (c’est-à-dire les travaux, tests, examens, etc.). Elle n’est pas tolérée par l’Université. Toute personne trouvée coupable de fraude est passible de sanctions sévères. Voici quelques exemples de fraude scolaire :

- Plagier ou tricher de quelque façon que ce soit;
- Présenter des données de recherche qui ont été falsifiées;

- Remettre un travail dont vous n’êtes pas, en tout ou en partie, l’auteur;

- Présenter, sans autorisation écrite des professeurs concernés, le même travail dans plus d’un cours.

Ces dernières années, le perfectionnement d’Internet a fortement facilité la découverte des cas de plagiat. Les outils mis à la disposition de vos professeures et professeurs permettent, à l’aide de quelques mots seulement, de retracer sur le Web l’origine exacte d’un texte.
Si vous croyez être dans l’erreur, il est de votre responsabilité de consulter le site Web de l’Université à l’adresse suivante, où vous trouverez entre autre des ressources des conseils et des outils pour la rédaction des travaux :
http://web5.uottawa.ca/mcs-smc/integritedanslesetudes/accueil.php
La personne qui a commis ou tenté de commettre une fraude scolaire ou qui en a été complice sera pénalisée. Voici quelques exemples de sanctions pouvant être imposées :

- recevoir la note F pour le travail ou le cours en cause;

- l’ajout d’une exigence supplémentaire (de 3 à 30 crédits) au programme d’études;

- la suspension ou l’expulsion de l’École de gestion.

Prière de noter que les professeurs furent formellement avisés de rapporter tout étudiant ou groupe d’étudiants soupçonné(s) d’avoir commis ou tenté de commettre une fraude scolaire. La sanction habituelle décernée aux étudiants trouvés coupables de fraude scolaire une première fois est un F dans le cours en question et l’obligation de compléter trois crédits supplémentaires dans leur programme d’études. La sanction habituelle pour les cas de récidive est l’expulsion de l’École de gestion.

Enfin, l’Ecole de gestion demande aux étudiants et étudiantes de signer et de remettre avec les travaux qu’ils ont à rendre le formulaire d’engagement personnel sur l’éthique dans les travaux universitaires : il  existe une version de ce formulaire pour les travaux individuels et les travaux de groupe. Les travaux ne seront pas acceptés ni corrigés si le formulaire n’est pas signé par tous les auteurs.  Nous espérons qu'en demandant aux étudiants et étudiantes de prendre cet engagement personnel, tous et toutes comprendront le souci et l'engagement de l’Ecole à faire respecter l’éthique dans les travaux universitaires. Ce formulaire est accessible sur doc-dépôt à l’adresse suivante :
En français: http://doc-depot.gestion.uottawa.ca/ (et suivez le lien ‘Intégrité Académique’)

En anglais: http://doc-depot.management.uottawa.ca/ (then click on ‘Academic Integrity’)
www.telfer.uOttawa.ca
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